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Podzi¢kowania

Pragniemy podziekowaé dr Pavlinie Sumnikovej z Katedry Edukacji Specjalnej, Wydzialu Edukaciji, Uniwersytetu Karola
(Praga), za ekspertyze, w ktorej stwierdza:

“... Metodologia ... spetnia swoj jasno okreslony cel. Jest to praktyczny przewodnik, ktéry moze stanowié zrédlo inspiracji dla
dydaktykow w ogrodach botanicznych, centrach edukacji ekologicznej i innych instytucjach. Tym samym wypetnia on luke w
edukacji muzealnej, ktora koncentruje si¢ gtownie na kolekcjach zZywych roslin. Do tej pory opracowania zazwyczaj skupialy
sig na poszczegélnych niepetnosprawnosciach, dlatego doceniam kompleksowy charakter tej metodologii. To bardzo praktyczny
przewodnik, ktory moze zainspirowac¢ nie tylko pracownikoéw ogrodow botanicznych, ale rowniez wszystkie te osoby, ktore bylyby
zainteresowane wprowadzeniem podobnego projektu w ramach wlasnej organizacji czy zakiadu (np.: dom seniora, osrodki dla
dzieci z wieloma zaburzeniami, itp.). Cenig sobie rowniez wersje online metodologii, gdyz jest wyposazona w ciekawe dodatki
(kwestionariusz online, rozne wersje jezykowe, itp.). Jak majq w zwyczaju mowi¢ ludzie z niepetnosprawnosciq: ,, Prosze nie
decydujcie o naszej przysztosci bez nas . Dzigki niniejszej publikacji zdajemy sobie sprawe, iz otoczenie dostosowane do
potrzeb wszystkich wspotuczestnikow jest wartoscig dodang dla kazdego z nas bez wzgledu na wiek czy rodzaj dysfunkcji.
Tworcy metodologii wyraznie to akcentujq. Metodologia z powodzeniem dqzy do usunigcia potencjalnych barier i przeszkod z
naszych umystow.”

Dedykacja

Pragniemy zadedykowac t¢ metodologi¢ wszystkim zyczliwym osobom, a zwlaszcza naszym wybawicielom ze Svaty Jan pod
Skalou.

Wsparcie Komisji Europejskiej przy realizacji tej publikacji nie oznacza, iz KE identyfikuje si¢ z jej trescig. Publikacja ta jest tylko i wylacznie
odzwierciedleniem pogladoéw autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne wykorzystanie informacji zawartych w niniejszej publikacji.
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COME IN! WEJDZ!

Praski Ogrod Botaniczny wprowadza w zapierajacy dech w piersiach $wiat roslin korzystajac z wielu réznych metod, a od
1996 roku ktadzie rowniez nacisk na postrzeganie przyrody za pomocg wszystkich zmystéw. Pragniemy, by nasz ogrod byt
otwarty dla wszystkich, bez wzglgdu na mozliwa niepelnosprawnos¢. Obecnie oferujemy obszerny system aktywnosci i ustug
dla zwiedzajacych, by stworzy¢ milg, otwartg i inspirujaca przestrzen bez barier.

Rok 2012 byt punktem zwrotnym w realizacji tych zamierzen. W naszym ogrodzie odbyta si¢ konferencja Botanic Gardens
Conservation International (BGCI) poprzedzona warsztatami European Botanic Gardens Consortium, skupiajacymi si¢ na
spotecznej roli ogrodow botanicznych. Tam wlasnie przedstawiliémy nasze dtugoletnie doswiadczenia odno$nie
zwiedzajacych ze szczegdlnymi potrzebami. Nasz projekt przyciagnat uwage kolegdw i kolezanek z réznych zakatkow
Europy. Otrzymalismy mozliwo$¢ podzielenia si¢ naszymi cieckawymi doswiadczeniami za pomoca case study
opublikowanego na stronie internetowej BGCI. Nastgpnie stworzyliémy migdzynarodowy zespdt, by moc dzieli¢ si¢ naszymi
dos$wiadczeniami i wzbogacaé je. Powstat projekt Botanical Garden: COME IN! VSTUPTE! KOM IN! WEJDZ! GYERE BE!
sfinansowany ze §rodkéw programu Erasmus+ Unii Europejskiej. Dzigki organizacjom partnerskim oraz zaangazowaniu,
energii i pasji naszych kolegow i przyjaciot z Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Ogrodu Botanicznego w Goteborgu oraz Wegierskiego Stowarzyszenia Arboretow i Ogrodow Botanicznych, w ciagu trzech
lat udato nam si¢ przygotowaé obwozng wystawe oraz niniejszg metodologie.

Liczymy na to, iz niniejsza publikacja bedzie nie tylko ciekawg lektura, ale rowniez praktyczng wskazowka, jak lepiej
przygotowac ogrody botaniczne i inne instytucje zwiazane z kultura i nauczaniem do potrzeb ogoétu spoleczenstwa, wiacznie z
osobami o szczegdlnych potrzebach.

Jarmila Skruzna
Kierownik Projektu
Praski Ogrod Botaniczny

JAK KORZYSTAC Z TEJ METODOLOGII

Ogrody botaniczne sa swiadkiem spadku bioréznorodnosci na skalg §wiatowa, zmagaja si¢ rowniez z wieloma innymi
globalnymi problemami i wyzwaniami. Maja one jednakze mozliwo$¢ wykorzystania swojego naukowego

i metodologicznego potencjatu w celu zwickszenia §wiadomosci odnosnie powyzszych kwestii. Ogrody powinny
zacheca¢ swoich gosci do przyjecia odpowiedzialnego podejécia do zycia, Srodowiska i przyrody jako takiej.

Na szczescie rosliny same podpowiadajg nam, jak to zrobi¢: dostarczajg bogatych wrazen pod wzglgdem sensorycznym

i dzigki swojej naturze stanowig wspaniala baze do stworzenia przyrodniczej 0azy w srodowisku miejskim. W tym wiasnie
obszarze staramy sie aktywnie oferowa¢ rowne mozliwos$ci i do$wiadczenia dla kazdego ich uczestnika.

Metodologia ta zostata stworzona w ramach migdzynarodowego programu Unii Europejskiej Erasmus+. Jest ona wynikiem
wspotpracy ogrodow botanicznych z Pragi, Poznania, GOteborga oraz Wegierskiego Stowarzyszenia Arboretow i Ogrodéw
Botanicznych. Metodologia ma by¢ praktycznym przewodnikiem oraz Zrédtem inspiracji dla edukatoréw w ogrodach
botanicznych, centrach edukacji ekologicznej i innych instytucjach. Skupia si¢ ona na poprawie ich dostgpnosci przy
wykorzystaniu innowacyjnych metod pracy oraz za pomocg postrzegania przyrody przy uzyciu wszystkich zmystow.

Metodologia jest podzielona na sze$¢ rozdzialow, ktére w logiczny sposob tworza spojng calos¢, pozwalajac czytelnikowi
lepiej zrozumie¢ kwestie otwierania ogrodow botanicznych i arboretéw dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (zwanych dalej
G‘OSP7,).

Pierwsza cze¢$¢ skupia si¢ na poszczegolnych grupach gosci oraz ich specjalnych potrzebach. Zrozumienie zréoznicowania
0s0b odwiedzajacych ogrody jest kluczowe dla wprowadzenia poprawy dostepnosci ogrodow i innych instytucji.

Nastepny rozdziat przedstawia bariery i przeszkody, na ktore napotykaja zwiedzajacy zardwno przed rozpoczeciem, jak i w
trakcie zwiedzania oraz doradza, w jaki spos6b mozna je wyeliminowa¢ czy obej$¢. Zidentyfikowanie tych barier jest celem
tego rozdziatu. To pierwszy wazny krok w kierunku poprawy dostepnosci. W tym celu czytelnik moze nie tylko postuzy¢ si¢
analizami przytoczonymi w tej metodologii, ale rowniez skorzysta¢ z naszego kwestionariusza internetowego, ktoéry pomoze
zidentyfikowa¢ przeszkody we wtasnej instytucji.

Publikacja ta oferuje rowniez przyktady wiasciwych sposobow postgpowania, co dla czytelnika jest zarowno wazne, jak i
przydatne. Moga one postuzy¢ jako inspiracja dla oferowanych ustug, rozwiazania trudnych sytuacji czy tez stanowic
przyktad dziatan na rzecz ogoétu spoteczenstwa. Rozdziat ten jest podzielony na podrozdziaty i przedstawia inspirujace
miejsca we wszystkich naszych krajach partnerskich. Zostat on stworzony przez cztonkow naszego miedzynarodowego



projektu, ktorzy zwiedzali dane instytucje lub wspotpracowali z nimi. Rozdzial ten, jak zresztg wszystkie poprzednie, nie jest
kompletnym zestawieniem wszystkich dostepnych ustug czy inspirujacych instytucji, ktore pracujg z OSP. Jest on zbiorem
najlepszych praktyk i niestandardowych rozwiazan.

Pierwszy podrozdzial skupia si¢ na wybranych ustugach, ktore poprawiaja dostepnos$¢ ogrodow w poszczeg6lnych krajach
partnerskich. Kolejna cz¢$¢ zajmuje si¢ interesujacymi aktywno$ciami zaadresowanymi nie tylko dla OSP. Na koficu
rozdziatu przedstawiamy najbardziej inspirujace miejsca z kazdego kraju.

W ostatniej czeSci metodologii znajdziecie Panstwo liste zrodet, linkow do ciekawych stron internetowych oraz publikacji
zard6wno w jezyku angielskim, jak i w narodowych jezykach naszych krajéw partnerskich.

Uzupetnieniem wydrukowanej wersji metodologii jest rozszerzona wersja internetowa dostgpna na stronie projektu garden-
comein.com. Tutaj znajdziecie Panstwo wspomniany wcze$niej bardziej szczegotowy formularz do analizy barier i przeszkod,
jak rowniez kompletne materiaty uzyte do realizacji wystawy sensorycznej pod tytulem “Nigdy nie jeste$ sam: Sekrety
Symbiozy”. Wystawa ta miata miejsce w 2018 roku i odwiedzity ja wszystkie nasze organizacje partnerskie.

Zostata ona réwniez zaprezentowana na migdzynarodowej konferencji pt. Ogrod Botaniczny: Zielony Swiat dla Wszystkich!,
ktora odbyta si¢ w Poznaniu, w Polsce. Materiaty zawierajg zestaw tekstow, opisow, zdje¢ oraz informacje o pojedynczych
ekspozycjach, wlacznie z instrukcja, jak postgpowaé w trakcie przygotowan.

Nasza metodologia dazy do otwarcia ogrodow botanicznych dla wszystkich zwiedzajacych. Moze postuzy¢ nie tylko jako
przewodnik, ale réwniez odskocznia w kierunku nowych metod i sposoboéw podejsécia do postrzegania przyrody za pomoca
wszystkich zmystow, jak i1 oryginalnych zaj¢¢ przeznaczonych nie tylko dla zwiedzajacych o specjalnych potrzebach.

Obserwujcie nas online!
garden-comein.com

CZYM SIE ROZNIMY?

Jednym z pierwszych wspolnych dziatan podjetych w ramach projektu bylo przedstawienie kwestii zwigzanych z
dostepnos$cia oraz porownanie sytuacji we wszystkich krajach partnerskich. Tabela ponizej nie jest kompletnym zestawieniem.
Przedstawia tylko informacje zwigzane z dostgpno$cia u naszych partnerskich instytucji oraz wymienia mozliwo$ci
otrzymania wsparcia, jak i kwestie dotyczace nauczania osob o specjalnych potrzebach w poszczegdlnych krajach.

NASI GOSCIE

Ogrody botaniczne sg odwiedzane przez rézne osoby, rowniez te ze szczegdlnymi potrzebami. Na terenie ogrodow
czyha jednak na nie wiele barier i przeszkod. By je wyeliminowaé, nalezy najpierw podzieli¢ zwiedzajacych na grupy w
zaleznosci od ich potrzeb (typu niepetnosprawnosci). Nie traktujemy tych grup jako $cisle zdefiniowanych, gdyz
przyczyny niepetnosprawnosci czgsto pokrywajg si¢ lub wspotwystepuja, co poteguje ich skutki.

Sposob zwiedzania (indywidualne/grupowe) jest rowniez waznym czynnikiem, ktory nalezy wzia¢ pod uwage. W
kazdym przypadku liczymy si¢ ze specjalnymi potrzebami osoby zwiedzajacej i dazymy do tego, by mogta
przemieszczac¢ si¢ swobodnie po terenie ogrodu. Wizyty indywidualne to zazwyczaj rézne grupy rodzinne (rodzice z
wozkami dziecigcymi, osoby w réznym wieku oraz seniorzy). Osoby z tej grupy zazwyczaj przychodza, by odpoczaé,
zrelaksowac si¢ oraz poszerzy¢ swoja wiedzg. Przekazujac informacje, ktadziemy nacisk na interaktywnosc¢ i swobodna
atmosfere. Grupy zorganizowane (szkoty i rozne grupy zainteresowania) bardzo si¢ réznia i kazda ma swoja specyfike.

Grupy rodzinne

Unikatowo$¢ tej grupy polega na komunikacji migdzypokoleniowej. Mozna zaobserwowac rdzne uktady od podstawowe;j
komorki spotecznej, tak zwanej rodziny nuklearnej (dwupokoleniowej — rodzic(e) i dzieci) po rodziny rozszerzone lub rodziny
z przyjaciotmi i znajomymi, gdzie wystepuja wielowarstwowe relacje.

Oczywisty jest fakt, iz prezentowanie informacji grupom w réznym wieku jest do$¢ trudne. W celu utrzymania zasady
stosowanej w wigkszo$ci rodzin (dorosty = nauczyciel, dziecko = uczen), powinniSmy przedstawia¢ informacje w sposob
zrozumialy i czgsto uproszczony, tak, by kazdy mogt je zrozumie¢. Wspdlne przezywanie nowych doswiadczen jest bardzo
wazne. Wizyta nie moze by¢ nudna, meczaca ani zbyt przetadowana informacjami, dlatego najlepiej dostosowa¢ komunikacje i
elementy ekspozycji do najmlodszego cztonka rodziny.

Praktyka:

Komfort
e duza ilo$¢ miejsc do odpoczynku, toalety, napoje i przekaski



Komunikacja niewerbalna

Informacja pisemna

tak prosta, jak tylko mozliwe

o informacje wazne (z punktu widzenia odwiedzajacego, a nie eksperta z dziedziny botaniki)
o teksty wyrdznione rozmiarem czcionki, kolorem, pogrubieniem i rowniez np. kursywa

e towarzyszace proste szkice czy tatwe do zrozumienia ilustracje

llustrowane panele informacyjne
¢ do uzycia w miejscach, gdzie potrzebny bytby dhuzszy tekst w celu wyjasnienia danego problemu
o komiksy lub stylizowane rysunki
e kolorowe ilustracje w miejscach, gdzie utatwiajg zrozumienie lub zapami¢tywanie informacji

Modele (lub rzezby)
e duzy rozmiar w celu podkreslenia waznych szczeg6tow
o zwiedzajacy mogg dotknaé tych modeli/rzezb
e przyjemne materiaty wzmocnia do§wiadczenie

Komunikacja werbalna

komunikacja musi by¢ dostosowana to najmtodszego cztonka rodziny

nalezy czgsto nawigzywac kontakt z najmtodszym cztonkiem rodziny, zdoby¢ jej/jego uwage
mowi¢ wolniej niz zwykle

pojecia musza by¢ tatwe do zrozumienia

e podczas mowienia ustawiaé si¢ zawsze twarza w kierunku gosci

Rodzice z wozkami dzieciecymi lub malymi dzie¢mi

Ta grupa zwiedzajacych przychodzi do ogrodu dla relaksu, w celu spotkania si¢ z innymi ludZzmi oraz nacieszenia si¢
spokojem i ciszg. Maja wlasne wymagania odnos$nie przestrzeni i informacji. Czesto postrzegajg informacje dotyczace
botaniki jako dodatek. Co jest wazne dla rodzicow z wozkami dziecigcymi, to ushugi i baza zaspokajajaca ich potrzeby
podczas catodniowej wycieczki.

Praktyka:

Komfort

e tawki, lezaki, koce piknikowe do wypozyczenia

o tatwy system naprowadzania do istotnych dla nich miejsc (jak np.: wazne elementy ekspozycji, toalety, miejsca
odpoczynku, napoje i przekaski)

o toalety z przewijakami, woda pitna na terenie ogrodu

e mozliwo$¢ chodzenia po trawnikach (chociaz w niektorych miejscach)

e nasadzenia z tatwymi do rozpoznania roslinami (zaréwno uzytkowymi, jak i ozdobnymi)

Seniorzy

Wiekszos¢ starszych os6b do§wiadcza pogorszenia percepcji zmystowej (wzrok, stuch), co utrudnia komunikacje. Pogarsza sig
rowniez ich pamig¢ 1 umiejetno$¢ przyswajania nowych informacji. Z drugiej strony, znaczng cze$¢ starszych mieszkancow cechuje
aktywnos¢, kreatywno$¢ 1 wysoka inteligencja spoleczna. Znaczenie rodziny wzrasta z wiekiem, a rola dziadka czy babci jest dla
nich wazna. Na koniec warto zauwazy¢, iz moga mie¢ problemy z mobilno$cig i szybko si¢ meczy¢.

Praktyka:

Komfort
e dostep bez barier i przeszkdd, $ciezki tatwe do pokonania z minimalnag ilo$cig w terenie
o nieréwne drogi i inne przeszkody
e tatwo dostgpne miejsca odpoczynku, zacienienie

Komunikacja niewerbalna
e pisemne, ilustrowane i trjwymiarowe informacje — tak samo, jak dla rodzin z dzie¢mi
o informacja jest umieszczona w sensownej odlegtosci i na odpowiedniej wysokosci (dostep i1 czytelnosé)
e jasny, widoczny i fatwy dla zrozumienia system naprowadzania



Komunikacja werbalna

informacja werbalna — tak samo, jak dla rodzin z dzie¢mi
nalezy zadbaé o zapewnienie dtuzszego czasu na reakcjg
mowic jasno, rzeczowo, zrozumiale, wolno i prosto
wziaé pod uwagg ich kondycje¢ fizyczng

Grupy zorganizowane (szKkoly, grupy skupiajace osoby o podobnych zainteresowaniach, itp.)

Zaleta grup zorganizowanych jest ich albo podobny wiek (szkoty, kotka zainteresowan dla dzieci itp.) albo taki sam obszar
zainteresowan.

Grupy szkolne sa prowadzone przez nauczyciela, wychowawce lub innego dydaktyka. Na poczatku zaje¢ w terenie/
programu pytamy nauczyciela o specyfike danej grupy (skupienie, poziom wiedzy, itp.).

Praktyka:

Komunikacja werbalna
o nalezy wejs¢ w kontakt z uczniami, nie nauczycielem
e mOwi¢ normalnym tempem, ale wyraZnie
uzywac dobrze znanych pojec (nie zbyt fachowych)
podawac tylko najwazniejsze informacje (skupienie na zrozumieniu tematu)
informacja zwrotna oparta na prostych pytaniach

Komunikacja niewerbalna
e zaangazowac percepcje zmystowa

W niektorych przypadkach, grupy skupiajace osoby o podobnych zainteresowaniach moga mie¢ wigksza wiedze, co
zwieksza wymagania w stosunku do przewodnika i jego profesjonalnego przeszkolenia. Zasady komunikacji sg takie same jak
dla grup szkolnych. Podczas prezentacji wchodzimy w kontakt z osobami z kazdej grupy wiekowe;j.

Zwiedzajgcy z niepelnosprawnosciami

Zwiedzajacy z zaburzeniami wzroku

Grupa 0s6b z zaburzeniami wzroku jest bardzo zréznicowana. Zaliczmy do niej zaréwno uczestnikéw niedowidzacych (w
réznym stopniu), jak i catkowicie niewidomych. Dla dobrej komunikacji istotna jest informacja, czy dana osoba jest
niewidoma od urodzenia czy tez jej wzrok pogarszat si¢ wraz z uptywem czasu. W drugim przypadku osoby te pamigtaja np.
kolory, rozmiary i ksztatty. Osoby z zaburzeniami wzroku zast¢puja zmyst wzroku innymi zmystami, zwlaszcza zmystem
stuchu, dotyku czy wechu. Podczas procesu uczenia si¢, przechodzg od szczegotu do ogdtu — czyli nastepuje to w doktadnie
odwrotnej kolejnosci niz u 0s6b widzacych. Z punktu widzenia 0sdb widzacych te wspomniane ogoty moga by¢
niekompletne.

Osoby z zaburzeniami wzroku moga poruszac si¢ po terenie ogrodu wraz ze swoimi rodzinami, z osobistym przewodnikiem
lub z grupa. Osoby towarzyszace zwiedzajacym z zaburzeniami wzroku utatwiaja im poruszanie si¢ oraz przekazuja
informacje. Osoby z zaburzeniami wzroku rzadko przychodzg same, a jesli, to zazwyczaj z psem przewodnikiem.

Dla kazdego cztonka tej grupy spacer musi by¢ bezpieczny, przyjemny i — jesli to mozliwe — kompleksowy. Informacje, ktdre
chcemy przekazac tej grupie, musza by¢ stosownie umieszczone oraz adekwatnie dostosowane pod wzgledem wzornictwa.

Praktyka:

Komfort
o takie same zasady jak we wszystkich poprzednich grupach

Komunikacja niewerbalna
(znaki, tablice, panele, strzatki kierunkowe, system orientacji i nawigacji)

lokalizacja — nie za daleko od kraweznika, a najlepiej tak blisko niego, jak tylko mozliwe

wysoko$¢ podstawowych tablic informacyjnych (A4) — ok. 60 cm do 80 cm od ziemi

tablica nachylona pod katem od 45° do 60° —w celu wygodnego odczytu tekstu w alfabecie Braille’a
naprowadzanie do informacji — np. za pomoca zmiany rodzaju nawierzchni

informacja musi by¢ zrozumiata, doktadna, krotka

wiele rzezb i modeli

rozmiar — jesli uzyjemy wigkszych tablic, musza by¢ w zasiggu reki



e wydrukowane lub narysowane informacje powinny by¢ wigksze, z wyraznymi konturami
e latwy do zrozumienia i prosty system orientacji (piktogramy)

Komunikacja werbalna
o stosujemy ogdlne zasady z poprzednich punktéw
e kiedy spotykamy si¢ z osoba z zaburzeniami wzroku, delikatnie jej dotykamy i przedstawiamy si¢
e wchodzimy w kontakt z osobg z zaburzeniami wzroku, a nie z jej przewodnikiem
o komentujemy wszystko, co robimy
e uzywamy stow “tutaj” i “tam”, “uwaga” i1 “nie tam” tylko z jasnym wyjasnieniem
o korzystajmy z tréjwymiarowych obiektdw, najlepiej roznigcych si¢ rozmiarem i ksztalttem
e przechodzimy od szczegdtu do ogotu (czyli w odwrotnej kolejnosci w porownaniu do 0s6b widzacych)
e podczas prezentacji, warto si¢ dowiedzie¢, czy zaburzenie wzroku jest wrodzone czy nabyte — nie bojmy si¢ zapytaé
e by opisa¢ przedmiot, poréwnujemy go z dobrze znanymi rzeczami (np. tak dlugie, jak twoje przedrami¢)
e podczas prezentacji w pomieszczeniu wazne jest natezenie $wiatta i kolor otoczenia
e powinni$my opisa¢ otoczenie, w ktorym zlokalizowane sg przedmioty — “na wprost ciebie po prawej stronie stotu”
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e nic martwmy si¢ uzywajac stow, jak “patrze¢”, “zerkngé” lub “zobaczy¢”

Zwiedzajacy z zaburzeniami shuchu

Podobnie, jak w przypadku 0sob z zaburzeniami wzroku, zwiedzajacy z zaburzeniami stuchu nie stanowia jednorodnej grupy.
Zaliczamy do niej osoby, ktore nie stysza od urodzenia, jak i takie, ktore stracity shuch catkowicie lub czgsciowo, badz
niedostysza. Ogrody botaniczne zwiedzajg sami (lub z rodzinami) badZ w grupach (grupy szkolne — dzieci w podobnym wieku
lub grupy mieszane — spotecznosci, grupy hobbystyczne czy kluby). Specyfika komunikacji zardwno werbalnej, jak i
niewerbalnej moze wynika¢ z ograniczonej umiej¢tnosci rozumienia skomplikowanych tekstow.

Praktyka:

Komunikacja niewerbalna
e uzywac prostego sposobu wyrazania si¢ w tekscie pisanym

Komunikacja werbalna

zawsze badzmy zwroceni twarzg do 0sob, do ktorych moéwimy, tak, by mogly widzie¢ nasze usta
nawiagzujemy kontakt wzrokowy

stosujemy stuchanie razem z czytaniem z ust

moéwimy glosno, ale nie krzyczymy

naturalne lub wolniejsze tempo i wyrazne wymawianie, ruch warg

stosujemy gesty i mimike twarzy lub pantomimeg, gdzie jest to wskazane

tylko jedna osoba moze mowic na raz, nie spacerujemy podczas mowienia

korzystajac z pomocy ttumacza migowego, méwimy do gosci, a nie do tlumacza

thumaczenie na jezyk migowy powoduje opdznienie w prezentacji, tak wigc konieczne jest robienie przerw

Zwiedzajacy z niepelnosprawnoscia intelektualna

Ogro6d botaniczny jest rowniez odwiedzany przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, zwlaszcza dzieci z rodzicami

i grupy. Osoby te moga mie¢ trudnosci z komunikacja, gléwnie ze wzgledu na problem ze zrozumieniem mowy i kontekstu.
Mozemy utatwié¢ przygotowanie do wizyty, publikujac istotne informacje na stronie internetowej (zdjecia ogrodu i obiektow
na jego terenie, jak rowniez osob, z ktorymi zwiedzajacy si¢ spotkaja — np. przewodnicy i edukatorzy). Podczas komunikacji
nalezy jeszcze staranniej stosowac si¢ do wlasciwych zasad. Program powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o potrzeby
uczestnikow. Jesli to mozliwe, powinnismy pozna¢ stopien ich niepetnosprawnosci. Podczas prezentacji mozemy zastosowaé
alternatywne metody nauczania (fotografia, elementy dotykowe, pudetka z przedmiotami z zakresu botaniki). A co
najwazniejsze — nie nalezy obawia¢ si¢ komunikacji z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng!

Praktyka:

Komunikacja werbalna

e podczas méwienia budujemy proste i przystepne zdania

e czgsto pytamy, czy goscie rozumieja

e stosujemy pomoce, ktore angazujg zmyst dotyku, stuchu i pozostate zmysty

e planujemy wizyte tak, by momenty intensywnej koncentracji przeplataty si¢ z chwilami relaksu lub innej, mniej
wymagajacej czynnosci

Zwiedzajacy z zaburzeniami neuropsychiatrycznymi

Zaburzenia neuropsychiatryczne obejmuja szeroki zakres schorzen, jak np. autyzm, ADHD czy zesp6t Tourette’a.



Nie jest mozliwe wyszczegolnienie wszystkich aspektow powyzszych choréb w niniejszej publikacji. Przekazujemy Panstwu
jednak porady, co zrobi¢, by wizyta byla jak najbardziej udana. Mozemy utatwi¢ przygotowania do wizyty publikujac wazne
informacje na stronie internetowej (zdjecia ogrodu i obiektéw, jak rowniez osob, ktore spotkaja si¢ ze zwiedzajacymi — jak np.
przewodnicy i edukatorzy).

Praktyka:

Komunikacja
e staramy sig, by dana osoba /grupa poczuta si¢ bezpiecznie i swobodnie opowiadajac, jak zaplanowana jest wizyta
¢ nalezy zadbac o spokojne i ciche otoczenie lub zapraszac takie grupy na spokojniejsze chwile
e podczas méwienia budujemy krotkie i zwigzte zdania
e korzystamy z wielu pomocy angazujacych zmyst dotyku, stuchu i pozostatych zmystow
e przeplatamy na przemian chwile intensywnej koncentracji z momentami relaksu

Zwiedzajacy o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Ta grupa sktada si¢ z 0sob: poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, o kulach lub korzystajacych z innych pomocy
usprawniajacych poruszanie si¢, przewlekle chorych (np. z chorobami uktadu krazenia) oraz w stabym stanie fizycznym.

W celu umozliwienia im swobodnego przemieszczania si¢ po ogrodzie, nalezy zadbac o $ciezki dostosowane do potrzeb osob
z niepelnosprawnos$cig. Jesli nie jest to mozliwe na terenie catego ogrodu i tylko czesé jest odpowiednio przystosowana,
nalezy ja w wyrazny sposob oznakowac i uwzgledni¢ to w systemie naprowadzania. Informacje dla osob

0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej nie mogg sta¢ si¢ przeszkodg dla odwiedzajacych z innymi ograniczeniami (np. dla osob
z zaburzeniami wzroku).

Praktyka:

Komfort
e dostosowany teren, fatwe do pokonania §ciezki z jak najmniejsza ilo$cig schodéw lub innych rodzajéw nieréwnosci
e tatwo dostepne miejsca odpoczynku
e podwyzszone rabaty kwiatowe tatwo dostgpne (nie tylko) to dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach
o dostepnos¢ réznych pomocy usprawniajgcych poruszanie si¢

Komunikacja niewerbalna

e miejsca niedostepne oraz trudne do pokonania dla 0séb z ograniczong sprawnoscia ruchowg oznakowane na terenie
ogrodu — informacja na ten temat dostgpna przed wizyta

e system naprowadzania z zaznaczonymi alternatywnymi $ciezkami

e tablice z informacjami o roslinach umieszczone wyzej (tak, by byty widoczne dla 0s6b na wozku, ograniczajac tym
samym niewygodne schylanie si¢ itp.).

o dostep dla os6b na wozku do elementéw dotykowych (zlokalizowanych blisko kraweznika)

Whioski — Ogodlne zasady komunikacji

traktujemy zwiedzajacych w sposdb rownoprawny, z poszanowaniem godnosci ludzkiej
wchodzimy w bezposredni kontakt ze zwiedzajacymi
r6zna komunikacja z dorostymi i dzie¢mi
przewodnik na trasie musi by¢ dobrze widoczny i zwiedzajacy musza go dobrze slysze¢ (rowniez osoby z zaburzeniami
wzroku i shuchu)

e mOwimy wyraznie, rzeczowo, zrozumiale, wolno, w prosty sposob

o dostosujmy si¢ do tempa zwiedzajacych

o przekazujemy tylko najwazniejsze informacje (skupiamy si¢ na zrozumieniu tematu)

¢ informacja zwrotna w oparciu o (proste) pytania

o dajemy odpowiednia ilo$¢ czasu na reakcje

e angazujemy wigcej zmystow

e dbamy o to, by zwiedzajacy mogli zrobi¢ jak najwigcej sami



BARIERY W OGRODACH

Dostepnos¢ ogrodow botanicznych i arboretow jest zwigzana z istnieniem (lub brakiem!) barier dla zwiedzajacych.
Istnienie przeszkdd niesie za soba nie tylko trudno$¢ w dostaniu si¢ na teren i swobodnym po nim poruszaniu si¢, ale
rowniez mozliwos¢ zrezygnowania z wizyty w ogole. Pierwsza barierg moze by¢ brak informacji dostgpnych przed
zaplanowang wizyta!

Niektore bariery sa oczywiste i dobrze znane (np. rzezba terenu, schody, nierdéwnosci, nieutwardzone i waskie $ciezki),
a niektore bardziej subtelne (np. brak informacji, zbyt wysokie oplaty ze wstep, brak miejsc siedzacych, toalety). Wazny
jest robwniez rodzaj barier, sposob postrzegania ich przez indywidualnych go$ci oraz kwestia, jak bardzo sg dla nich
istotne. Niektore elementy traktowane przez jedng osobe jako przeszkoda moga by¢ dla innej wrecz utatwieniem w
poréwnaniu z inng dostepng opcja (np. schody sa przeszkoda dla 0séb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, ale
osoby starsze wolg skorzysta¢ ze schodow niz z podjazdu). Niektdre bariery w polaczeniu powodujg jeszcze wigksze
utrudnienia (np. nieutwardzona powierzchnia na pochytym terenie).

Konieczne jest staranne przemyslenie kwestii obecnosci przeszkod w ogrodzie i jego dostepnosci. Zaskakujaco mate
zmiany mogg czasem istotnie zwigkszy¢ dostepnos¢ i spowodowac, ze wizyta bedzie przyjemniejsza.

Szacowanie dostepnosci ogrodu to proces ciagly:

o jako$¢ Sciezek, oznakowanie, ruch drzwi itp. kwestie wraz z uptywem czasu moga ulec zniszczeniu — regularne kontrole
i konserwacja sg istotng cz¢scig sktadowa w procesie zwigzanym z dostgpnos$cia

e zmiany zwigzane z pora roku rowniez moga negatywnie wptyna¢ na dostgpno$é — np. oblodzone powierzchnie $ciezek,
$nieg, btoto (rowniez posniegowe) na $ciezkach

e przeszkody czasowe: prace budowlane czy sktadowane materialy mogg znaczaco wptyna¢ na dostepnosé. Konieczne sa
komunikaty dla zwiedzajacych informujace 0 tego typu zdarzeniach, jak rowniez szybkie usunigcie przeszkod.

Rozdzielanie i izolowanie niektorych grup zwiedzajacych: tradycyjne sposoby udoskonalania dostepnosci ogrodéw do
potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami czgsto byly niepoprawne — np. oddzielne ogrody sensoryczne czy osobne wejscia dla
0s6b z trudno$ciami w poruszaniu si¢ zlokalizowane z dala od gtéwnego wejscia.

Integracje mozna osiagnac stosujac podejécie oparte na pigeiu zasadach (zmodyfikowane w oparciu o English Heritage
(2005) Easy Access to Historic Landscapes/ Latwy dostep do miejsc historycznych/):

o Bezpieczenstwo: jest zawsze kluczowe

e Prostota: obejmuje dostepnosc¢, wejscia, sciezki, tatwa orientacje na terenie danej instytucji, dostgpnosc¢ toalet i miejsc
odpoczynku, proste i zrozumiate informacje

o Komfort: cala infrastruktura i zaplecze (ilo$¢ toalet, napoje i przekaski oraz miejsca odpoczynku, punkty informacyjne)

e Wybor: oferowanie alternatywnych propozycji do programéw, tras i réznych ustug

¢ Roznorodnosé: nowe, kreatywne rozwigzania (programy edukacyjne, szkolenia dla pracownikow)

JAK UPORAC SIE Z 6 RODZAJAMI BARIER?

1. bariery fizyczne — rzeczywiste przeszkody, ktére mozna napotka¢ podczas przybycia, wejscia i poruszania si¢ po
ogrodzie; te bariery sg ograniczone prawem danego kraju

o transport do ogrodu dostosowany dla osob niepetnosprawnych: transport srodkami komunikacji publicznej (przystanki
komunikacji miejskiej w poblizu, czestsze potaczenia niskopodtogowymi srodkami komunikacji), parking w poblizu wejscia
(alternatywnie: dostgpne miejsca odpoczynku czy wozki inwalidzkie) oraz miejsca parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych

e jasne oznakowanie, dostgpny system informacji i hawigacji: oznakowanie parkingow, toalet i pozostatych waznych
miejsc, aktualne informacje o godzinach otwarcia (lub zamknigciach) i optatach za wstep, dostepno$¢ materiatow
informacyjnych wiacznie z mapkami, utrzymywanie oznakowania w nalezytym stanie

e szerokie $ciezki i wejscia, utwardzone i ptaskie powierzchnie: rozwiazania dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami (wymiary i wybor materiatow, przejscia dostosowane do wozkow dziecigeych i inwalidzkich)
oraz stata kontrola $ciezek i wej$¢ (wyrownywanie nawierzchni, naprawy chodnikow, usuwanie roslin, ktore przeszkadzajg w
swobodnym przemieszczaniu sig)

e rozwigzania odnos$nie naturalnych pochylosci terenu: zapewnienie wigkszej ilosci miejsc odpoczynku lub — w miarg
mozliwo$ci — schodéw z porgczami lub windy

e rozwigzania alternatywne dla schod6éw i drzwi obrotowych: podjazdy (prosz¢ zwréci¢ uwage na dobdr materiatéw oraz
konserwacje; powinny by¢ rowniez wyposazone w porgcze), mozliwosci obejscia powyzszych przeszkod, przejscia dla
wozkow dziecigcych i inwalidzkich



e pokonywanie wigkszych odleglosci na terenie ogrodu: zapewnienie rowerow, wozkow dziecigcych i inwalidzkich,
wprowadzenie kolejki lub autobuséw elektrycznych

e wystarczajaca ilo$¢ miejsc do odpoczynku: tawki, miejsca odpoczynku, altany i pergole (co si¢ tyczy miejsc siedzgcych,
nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace kwestie: tatwy dostep do miejsc siedzacych od $ciezek, wygoda, widok i lokalizacja -
majac na uwadze rézne warunki pogodowe)

e zaopatrzenie gastronomiczne: dostepnos¢ napojow i przekasek z zapewnieniem mozliwosci wyboru — kawiarnie i
restauracje, zainstalowane poidetka z woda pitna

e wystarczajaca ilos¢ toalet: stosowna ilo$¢, dostepnos¢, toalety dla osob niepetnosprawnych; wyposazone w przewijaki

e zaprezentowanie trudno dostgpnych fragmentow ogrodu (ogrod skalny, szklarnia, rézne obiekty) w innej formie:
materiaty w formie papierowej, audiowizualnej w centrum informacyjnym, na stronie internetowe;j

2. bariery sensoryczne — angazowanie zmystow jest konieczne dla gosci o specjalnych potrzebach, ale rOwniez pozyteczne i
przyjemne dla wszystkich zwiedzajacych

e bliski kontakt z ro$linami czy innymi prezentowanymi obiektami (angazujacymi zmyst dotyku i wechu): rosliny, ktore
pachng oraz te, ktoére mozna dotknac, jak i drzewa, wszystko blisko Sciezek, zastosowanie rzezb i elementow, ktdore mozna
poznawa¢ za pomoca dotyku; oferta specjalnych wycieczek z przewodnikiem, wystaw czy warsztatow

e oznakowanie ekspozycji najbardziej ciekawych pod wzgledem sensorycznym w systemie informacyjnym i
naprowadzajacym ogrodu

e obecnos¢ widocznych lub dotykowych znakéw ostrzegawczych, stosowne podswietlenie: wyrdzni¢ schody, niskie sufity,
dotykowe znaki informujace o niebezpieczenstwie, dostateczne doswietlenie przestrzeni

e duza ilo$¢ bodZcow akustycznych w ogrodzie: elementy wodne, nasadzone bambusy czy inne trawy w poblizu §ciezek,
budki lggowe, karmniki dla ptakow, wlaczenie dzZwigkoéw kojarzonych z ro§linnoscig tropikalng w szklarniach

¢ akustyka w budynkach: korzystanie z mikrofonu podczas wycieczek, dostepnos¢ stuchawek, specjalne wycieczki dla
0s6b z zaburzeniami stuchu (z thumaczem lub urzadzeniami wspierajacymi)

e dostepny audioprzewodnik

3. bariery intelektualne — przeszkadzaja w uzyskaniu potrzebnych i zrozumiatych informacji (dotyczy to zwtaszcza dzieci i
mlodziezy, 0sob z trudnosciami w uczeniu si¢, problemami ze stuchem oraz obcokrajowcow)

e proste teksty podzielone na fragmenty, opatrzone ilustracjami, zdjgciami, mapami i diagramami

o teksty tatwe do zrozumienia: wyjas$nienia zrozumiate dla ogotu zwiedzajacych, rowniez kosztem uproszczenia
(informacja musi jednak pozosta¢ prawdziwa)

o teksty dostosowane do zwiedzajacych o specjalnych potrzebach: informacje w roznych formatach, wystarczajaco duze
litery i akapity, obrazki, zastosowanie alfabetu Braille’a, uproszczone teksty dla 0sob z trudnosciami w uczeniu si¢ oraz z
zaburzeniami stuchu

e mapy dotykowe: zarowno na zamontowanych tablicach informacyjnych, jak réwniez do wypozyczenia dla
zwiedzajgcych, stale kontrolowane i utrzymywane w nalezytym stanie

e dostepnos¢ audioprzewodnika

o dodatkowe informacje przekazywane w formie wycieczek z przewodnikiem, wyktadow i warsztatow

4. bariery organizacyjne — odnoszace si¢ do projektu i strategii instytucji, takie, na ktére ma wptyw organizacyjna struktura
ogrodu, czesto mogg wynika¢ z braku informacji lub §rodkow

e dobrze doinformowani pracownicy o pozytywnym nastawieniu: warsztaty w oparciu o wlasne doswiadczenia podczas
symulacji niepelnosprawnosci (poruszanie si¢ na wozku, orientowanie si¢ bez zmystu wzroku czy stuchu)

e wystarczajgca ilos¢ przeszkolonych pracownikoéw: zarbwno pracownikow tymczasowych, jak i zatrudnionych na state,
regularnie szkolonych do pracy ze zwiedzajacymi ze szczegolnymi potrzebami

e wystarczajgca ilo$¢ pracownikow tymczasowych oraz wolontariuszy: dla komfortu zwiedzajacych — przekazujg rozne
informacje, pomagajg odnalez¢ upragnione miejsca w ogrodzie, wspieraja

5. bariery spoleczne i kulturowe — stosowna ilo$¢ roznych form informacji promujacych zwigkszona dostgpnos$é ogrodu

e w pehi funkcjonalna i aktualna strona internetowa oraz media spoteczno$ciowe: informacje potrzebne do zaplanowania
wizyty — szczegotowe opisy pod katem dostepnosci calej instytucji wraz ze §ciezkami oraz mapami do pobrania, najlepiej
rowniez w wersji dostosowanej do potrzeb 0sob z zaburzeniami wzroku

e promowanie dostepnosci ogrodu za pomocg instytucji jednoczacych osoby ze szczegdlnymi

e wystarczajaca ilo$¢ informacji przekazywanych lokalnej spotecznosci: wskazane byloby utrzymanie kontaktu z
lokalnymi szkotami, domami dla senioréw, domami kultury i towarzystwami dziatajacymi na rzecz osob o specjalnych
potrzebach

e wystarczajgca ilo$¢ pracownikow tymczasowych i wolontariuszy: w celu przekazywania informacji zwrotnych od
zwiedzajgcych, monitorowania zwyczajow zwiedzajacych, przeprowadzania ankiet i sondazy

6. bariery finansowe — wysokie optaty wstgpu czy inne optaty moga zniechgci¢ do kolejnej wizyty w ogrodzie

e bilety wstepu w rozsadnych cenach: ulgowe Iub bezptatne dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami oraz 0séb im
towarzyszacych, znizki po okazaniu biletu komunikacji publicznej

e zwiedzanie z przewodnikiem oraz zorganizowane wydarzenia wliczone w ceng biletu lub dostepne za matg optatg



e sensowne ceny za napoje/przekaski (oraz zadowalajacy ich wybdr)
e oplaty za parking: bezptatny parking w poblizu dla wszystkich zwiedzajacych lub chociaz dla 0sob o specjalnych
potrzebach

Sprawdz sie!

W JAKIM STOPNIU PANSTWA OGROD JEST DOSTOSOWANY DO
POTRZEB OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH?

Przyjazny ogrod oferuje wszystkim zwiedzajagcym bezpieczny i przyjemny pobyt. Podej$cie inkluzyjne, ktore dgzy do
niewykluczania 0séb ze specjalnymi potrzebami, polega na planowaniu, rozwoju i zmierzaniu ku maksymalnej otwartosci.
Nie wylacza ono poszczegdlnych grup zwiedzajacych i nie ogranicza ich do niektorych, oddzielnych czgséci ogrodu.

Kazdy zwiedzajacy, niezaleznie od wieku, problemow natury fizycznej, sensorycznej czy intelektualnej lub sytuacji zyciowe;j,
powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania si¢ po ogrodzie i uczestnictwa w aktywnosciach, ktore sg dla niej lub niego
interesujace. Ogrod powinien stanowi¢ zrodto inspiracji, by¢ w petni dostepny oraz bezpieczny.

W celu ulepszenia dostgpnosci ogrodu i zwigkszenia liczby odwiedzajacych z réznych grup spotecznych, zalecamy
oszacowanie aktualnej sytuacji za pomocg prostej analizy. Pozwoli to na uzmystowienie sobie istnienia barier w ogrodzie, z
ktorymi muszg si¢ zmierzy¢ zwiedzajacy.

KTO PRZEPROWADZI ANALIZE?

1. Pracownicy ogrodu botanicznego, najlepiej mata grupa osob z r6znych stanowisk i dziatow (np. dydaktyk, ogrodnik,
technik, pracownik PR)

2. Zwiedzajacy ze szczegélnymi potrzebami wystepujacy jako wolontariusze; mozna wystapi¢ z taka prosba do klientow
indywidualnych z roznych grup (osoby starsze, mtode rodziny z dzie¢mi w wozku) lub grup zorganizowanych (szkoty
specjalne, domy kultury, domy dla oso6b starszych)

3. Pracownicy tymczasowi — pomoc przy przeprowadzaniu ankiet wsrdéd zwiedzajacych na temat ich zwyczajow oraz
przekazywanie informacji zwrotnej (np. w formie sondazu opinii publicznej)

JAKIE BARIERY ZAUWAZAMY?

Analizujemy nie tylko standardowe, widoczne bariery, ale rowniez te nienamacalne, jak nieodstepne informacje, ustugi, oferte
programows, czy oplaty za wstep 1 parking.

KTORE CZESCI OGRODU WLACZAMY DO BADANIA?

Oceniamy wszystkie cze$ci ogrodu udostepnione dla zwiedzajgcych.

JAKI OKRES CZASU ANALIZUJEMY?

Od planowania wizyty w ogrodzie (uzyskanie niezbednych informacji), przez transport, przemieszczanie si¢ po ogrodzie az
po bezpieczne jego opuszczenie.

PROSZE ZASTANOWIC SIE NAD NASTEPUJACYMI PYTANIAMI, A DOWIECIE SIE PANSTWO, JAK
DOSTEPNY JEST WASZ OGROD.

W celu bardziej szczegdtowego oszacowania prosze skorzystaé¢ z Kwestionariusza dot. Dostepnosci, ktory mozna pobraé na:
garden-comein.com/outputs/iol-methodology

Czy informacje na Panstwa stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych sg tawo dostepne, dobrze przygotowane i
regularnie aktualizowane?

Czy korzystaja Panstwo na swojej stronie z formatdw przeznaczonych dla osob o specjalnych potrzebach?

Czy na stronie internetowej sg zamieszczone szczegdtowe informacje o trasach, czy mozna pobra¢ mapy?



Czy do Panstwa ogrodu jest tatwy dostep z przystankow komunikacji miejskiej? Jesli nie, czy mozna cos$ w tej kwestii
zmienic?

Czy jest tatwo dostepny parking w poblizu ogrodu, z wystarczajaca ilo$cia miejsc, rowniez tych przeznaczonych dla os6b z
niepetnosprawnos$ciami (zgodnie z obowiagzujacym prawem)?

Czy oznakowanie jest czytelne, system naprowadzajacy zrozumiaty i funkcjonalny? Czy korzystacie Panstwo z réznych
formatdéw, np. alfabetu Braille’a? Czy oznakowanie jest regularnie utrzymywane w nalezytym stanie i sprawdzane?

Czy pracownicy, ktorzy maja kontakt ze zwiedzajacymi, odbywajg regularne szkolenia z zakresu obstugi osob ze
szczegOlnymi potrzebami?

Czy Panstwa ogrod ma wystarczajaca ilo$¢ personelu do pomocy (pracownicy, rowniez tymczasowi), ktéry moze doradzic,
poinformowac i pomoc zwiedzajacym?

Czy bramy wejsciowe i ich najblizsze okolice sg wystarczajaco szerokie i funkcjonalne, czy Sciezki sa utwardzone i tatwo si¢
po nich poruszaé? Czy wejscia i §ciezki sa regularnie sprawdzane i utrzymywane w nalezytej formie?

Czy w ofercie jest wigksza ilo$¢ $ciezek do wyboru dla zwiedzajacych? Czy istnieja Sciezki dostosowane do wozkow
inwalidzkich i dziecigcych oraz obejscia trudnych do pokonania odcinkdw?

Czy teksty w systemie informacyjnym sg proste, dobrze pouktadane i tatwe do przeczytania? Czy towarzysza im zdj¢cia,
obrazki i mapy? Czy oznakowanie jest regularnie sprawdzane i utrzymywane w nalezytym stanie?

Czy Panstwa system informacji wykorzystuje specjalne formaty dla oséb o specjalnych potrzebach (np. alfabet Braille’a,
uproszczone teksty, wersje w jezykach obcych)?

Czy jest wystarczajgca ilo$¢ tatwo dostepnych toalet przystosowanych réwniez do potrzeb 0sob z niepetnosprawno$ciami?
Czy toalety sa wyposazone w przewijaki?

Czy na terenie ogrodu dostepne sg napoje i przekaski? Czy sg zainstalowane poidetka z woda pitng? Czy zwiedzajacy maja
mozliwo$¢ wyboru réznych positkow (zardéwno pod wzgledem ceny, jak i rodzaju)?

Czy jest wystarczajaca ilo$¢ tatwo dostgpnych miejsc odpoczynku i schronienia? Czy lokalizacja tfawek jest dostosowana do
wielkosci obszaru oraz stopnia trudno$ci terenu?

Czy dazycie Panstwo do rozwigzania problemu zwigzanego z nierownoscig terenu za pomocg schodow, podjazdéw czy wind?

Czy sa dostgpne informacje na temat niedostgpnych lub trudno dostepnych miejsc za pomocg metod alternatywnych (np. na
stronie internetowej, w formie ulotki czy tez audiowizualnych projekcji w centrum informacyjnym)?

Czy sg dostgpne wozki inwalidzkie lub rowery do wypozyczenia dla zwiedzajacych w celu pokonania wigkszych dystansow
Iub czy na miejscu jest zapewniona inna forma transportu (elektryczny autobus, kolejka)? Czy mate dzieci mogg korzystaé z
jezdzikow 1 hulajnog na terenie ogrodu ?

Czy w ogrodzie mozna wypozyczy¢ audioprzewodniki oraz dotykowe mapki terenu? Czy sg opisy w alfabecie Braille’a? Czy
zwracacie Panstwo uwage na o$wietlenie wewngtrzne?

Czy w ogrodzie istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia aparatdw stuchowych lub innych urzadzen przeznaczonych dla oséb z
zaburzeniami stuchu? Czy w budynkach jest odpowiednia akustyka? Czy korzystacie Pafistwo z wysokiej jako$ci naglosnienia
podczas wydarzen?

Czy dazycie Pafistwo do prezentowania ekspozycji w ogrodzie w sposob ciekawy dla zmystu dotyku, wechu i stuchu? Czy
istnieje mozliwo$¢ dotykania wybranych roslin i przedmiotow?

Czy przekazujecie Panstwo zwiedzajacym doswiadczenia i informacje przy wykorzystaniu wszystkich zmystow? Czy w taki
sam sposob sg organizowane wystawy, wyktady, warsztaty czy zwiedzanie z przewodnikiem? Czy sa dostgpne r6zne opcje dla
réznych grup zwiedzajacych?

Czy oferowane sa ulgowe bilety wstepu dla réoznych grup zwiedzajacych?

Czy istnieje wspotpraca ze szkotami, domami kultury, instytucjami jednoczacymi osoby o specjalnych potrzebach oraz
biurami podrézy ?

Czy od razu i za posrednictwem wszystkich kanatlow dostepna jest informacja o zmianach dotyczacych dostepnosci roéznych
miejsc w ogrodzie (bezposrednio w ogrodzie, na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych)?



DAJMY SIE ZAINSPIROWAC

W tym rozdziale chcieliby$my przedstawi¢ wybrane inspirujace przyktady ustug, instytucji i wydarzen z naszych
krajow partnerskich (Czechy, Szwecja, Polska i Wegry). Moga one postuzy¢ jako inspiracja dla wprowadzenia
podobnych propozycji lub zosta¢ wykorzystane w niezmienionej formie w innych ogrodach czy arboretach. Naszym
celem nie jest stworzenie szczegotowego i kompletnego opracowania, byloby ono zbyt dtugie i obszerne. Prezentujemy
Panstwu jedynie wybrane przyklady zwiazane z ogrodami botanicznymi, arboretami oraz instytucjami prezentujacymi
réznorodno$¢ przyrody.

DOSTEPNOSC GEOWNYM CELEM

System informacyjny
Praskiego Ogrodu Botanicznego

Bez mapy i kompasu
botanicka.cz

W Praskim Ogrodzie Botanicznym zostal wprowadzony system orientacji i informacji przeznaczony nie tylko dla oséb z
zaburzeniami wzroku. Pierwsza czg¢$¢ systemu zostata oddana do uzytku w 2008 roku w momencie zainstalowania 15 tablic
informacyjnych przy wybranych ro$linach na ekspozycji zewnetrznej. Od 2010 roku zastosowano innowacyjny system
atrakcyjniejszy wizualnie.

Na terenie ogrodu rozmiesciliSmy 87 drewnianych tablic ze znakami i opisami interesujacych elementow naturalnych
(gtéwnie roslin) w standardowym druku oraz w alfabecie Braille’a. Tablice s3 wyposazone w nadajniki. Od 1 kwietnia do 31
pazdziernika zwiedzajacy moga skorzystac ze specjalnej stuchawki, do ktorej transmitowany jest tekst w formie audio.
Nagranie zawiera roOwniez wazne informacje o lokalizacji eksponatu i mozliwych trudno$ciach, z ktérymi moze zetkna¢ si¢
zwiedzajacy. Stuchawke mozna wypozyczy¢ za kaucjg zwrotng przy kasach zewnetrznych obok ekspozycji. Taki system
umozliwia zdobycie ciekawych informacji osobom z zaburzeniami wzroku, ktore nie potrafig czyta¢ w alfabecie Braille’a.
System zawiera rowniez mape dotykowa poludniowej czgséci ogrodu. Nagranie jest dostepne w jezyku czeskim i angielskim.
Wersje w jezyku rosyjskim i niemieckim sg dostgpne na odtwarzaczach MP3.

Obok niektorych eksponatow znajduja si¢ powigkszone modele owocow wykonane z lakierowanego drewna debowego.
Przedstawiajg one owoce, ktore sg na tyle mate, iz przeci¢tny zwiedzajacy moglby ich nie dostrzec. Osoba z problemami ze
wzrokiem bez powigkszonych modeli tym bardziej nie mialaby okazji ich zobaczy¢.

Mimo iz system ten wymaga pewnych technologicznych ulepszen, nadal pozostaje inspirujgcg metoda na przekazanie
wszystkim zainteresowanym ciekawych informacji o eksponatach w ogrodzie botanicznym bez udziatu przewodnika.

Miejsca przyjazne ludziom
pratelskamista.cz

Miejsca Przyjazne Ludziom (ang. Human Friendly Places) to projekt Czeskiego Czerwonego Krzyza majacy na celu
stworzenie narodowej sieci certyfikowanych ustugodawcow (w branzy hotelowej, kultury, rozrywki, sportu, gastronomii, itp.),
ktérzy gwarantuja profesjonalne ustugi o wysokiej jakosci dla 0s6b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Na stronie internetowej projektu zamieszczona jest lista miejsc, w ktdrych ustugodawcy majg zrozumienie dla r6znych
niepetnosprawnosci i zwiagzanych z tym specjalnych potrzeb oraz bgda w stanie na nie zareagowac i zaproponowac stosowna
pomoc. Certyfikowane instytucje sa w stanie sprosta¢ niestandardowym wymaganiom i nietypowym sytuacjom ktadac przy
tym nacisk na zrealizowanie zasadnych wymagan klienta. Klienci moga spodziewac¢ si¢ profesjonalnego podejscia ze strony
pracownikow, wysokiej jako$ci ustug oraz otoczenia catkowicie lub czgsciowo dostosowanego do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Czgscia procesu certyfikacji sa regularne szkolenia dla pracownikow, podczas ktorych uczestnicy otrzymujg zaréwno istotna
wiedzg teoretyczng, jak i umiejetnosci radzenia sobie w praktyce. Sa wowczas w stanie zaoferowa¢ ustugi na doskonatym
poziomie dla 0s6b z ré6znymi specjalnymi potrzebami. Przeciwdziala to powstawaniu obaw, probleméw czy trudnosci po
stronie zarowno klienta, jak i ustugodawcy.



Integralng czescig procesu certyfikacji jest umieszczenie logo Miejsca Przyjazne Ludziom w widocznym miejscu przy wejsciu
do obiektu. Goscie moga dowiedzie¢ si¢ o zakresie oferowanych ustug z ilo$ci czerwonych krzyzy, a te sg z kolei
przyznawane w oparciu o ilo§¢ miejsc dostosowanych do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami oraz liczby przeszkolonych
pracownikow.

Praski Ogrod Botaniczny po raz pierwszy sprostat tym wymaganiom w 2010 roku. Od tego czasu dazylismy do utrzymania
certyfikatu “Human Friendly Place” kazdego roku. Szkolimy przewodnikow, kasjerow oraz zespot odpowiedzialny za
organizacj¢ imprez kulturalnych.

Transkript — profesjonalna transkrypcja w internecie
transkript.cz

Transkript online s.r.o. to spoteczne przedsigwzigcie dazace do przetamania barier w komunikacji z klientami i dostarczajace
ushugi zwigzane z profesjonalng transkrypcja online. Zgodnie z szacunkami Czeskiego Zwigzku Osob Niedostyszacych w
Republice Czeskiej jest ok. 500,000 os6b z zaburzeniami stuchu. Poniewaz wigkszo$¢ z tych 0sob nie zna jezyka migowego,
transkrypcja dostepna w internecie oferuje im mozliwo$¢ naturalnej komunikacji z otoczeniem.

W ramach wydarzenia pod nazwa Tydzien Komunikacji z Osobami Niedostyszacymi w 2013 i 2019 roku, Praski Ogrod
Botaniczny podjat starania, by zwickszy¢ $wiadomo$¢ zwiazang z wadami stuchu. Wydarzenie to jest organizowane przez
stowarzyszenie Orbi Pontes. Wspotpracowalismy z t¢ organizacja w celu opracowania paru tras prowadzacych przez szklarni¢
Fata Morgana i ekspozycj¢ zewngtrzng przy wykorzystaniu transkrypcji na tablety. Przewodnicy korzystali z mikrofonu z
telefonem komorkowym, ktory przenosit ich glos do zdalnie sterowanego urzadzenia transkrybujacego. Transkrybowana
informacja pojawiata si¢ na tabletach wypozyczonych przez zwiedzajacych z problemami ze stuchem. Ta ustuga uprzyjemnita
zwiedzanie ogrodu botanicznego.

Baza danych dotyczacych dostepnosci TD
t-d.se/en/TD-2

Baza danych dotyczacych dostgpnosci TD jest obecnie jedyng bazg danych na terenie Szwecji, ktdra dostarcza istotnych
informacji o dostgpnosci w obiektach stuzby zdrowia, bibliotekach, hotelach, blokach mieszkalnych czy innych instytucjach.
Ocenia ona rowniez pare ogrodow, parkoéw oraz szlakoéw turystycznych.

Obecnie opisanych jest w niej 7254 instytucji, a ich liczba ro$nie z roku na rok. Strona jest rowniez dostgpna w jezyku
angielskim, niemieckim, finskim i hiszpanskim. Zawiera informacje w jezyku migowym. Mozna rowniez odstucha¢ czytany
tekst. Strony dostosowuja si¢ do wyswietlania na r6znych urzadzeniach.

Baza danych zostata poczatkowo opracowana we wspotpracy z regionem Vistra Gotaland, Organizacja Turystyczng
Zachodniej Szwecji, ruchem pomagajgcym osobom o specjalnych potrzebach oraz lokalnymi przedsigbiorcami. Pézniej
dostata wsparcie Komitetu Praw Cztowieka, dzigki czemu mogta zosta¢ poszerzona o dodatkowe informacje. W bazie danych
TD kladzie si¢ nacisk na fakt, iz nawet mata zmiana w Srodowisku danej instytucji moze poprawic jej dostepno$¢ dla
szerokiego kregu osob.

Zamieszczone informacje pozwalaja zainteresowanym sprawdzi¢ fizyczna dostepnos¢ danego miejsca nawet przed
zaplanowaniem wizyty. Instytucje sg zawsze bardzo szczegdtowo opisane, tak by osoby szukajgce informacji mogty
zdecydowac, czy si¢ do nich wybrag, czy tez nie. Informacje te sa aktualizowane co trzy lata.

Lokalne wtadze oraz same instytucje sa odpowiedzialne za doktadnos¢ przekazywanych informacji i s3 poddawane losowym
kontrolom. Dane w bazie danych podlegaja obowigzujacym regulacjom prawnym, ktore sa zgodne ze szwedzkim prawem.
Ogréd Botaniczny w Goteborgu jest rowniez wpisany w bazie danych TD. Zwiedzajacy o specjalnych potrzebach moga
skorzysta¢ z zamieszczonych w niej informacji podczas planowania wizyty i dzieki nim czu¢ si¢ rowniez komfortowo w
samym ogrodzie.

Projekt FunkTek
funktek.se
Projekt FunkTek byt realizowany w Muzeum Miejskim w Goteborgu od 2014 do 2017 roku. Motto projektu brzmiato

“Muzeum powinno by¢ dostegpne dla wszystkich, w zwigzku z tym kazdy powinien mie¢ mozliwosé je zwiedzié.” Celem byta
zmiana od podstaw, w jaki sposdb wyobrazamy sobie eksponaty, projektujemy i budujemy je, tak, by muzea przysztosci



uwzglednity kwestie zwigzane z dostgpnoscia w swoje wzornictwo i styl. Nie starano si¢ znalez¢ kolejnych odrebnych,
specjalnych rozwigzan, lecz szukano takich, ktore pasowatyby wszystkim.

By to osiagnaé, zatrudniono osoby z r6znymi niepelnosprawnosciami, ktorych zadaniem byto zbadanie i przeanalizowanie
wystaw, form komunikacji oraz zaj¢¢ dydaktycznych w Muzeum Miejskim w Goteborgu. Korzystajac z wiedzy i do$wiadczen
0s0b, ktore dobrze wiedza, jak to jest by¢ wylaczonym ze spoteczenstwa, zamierzano stworzy¢ lepsze muzeum. Opierajac si¢
na informacjach i wnioskach ptynacych od 0sob z niepetnosprawno$ciami, muzeum dostosowato projektowanie i tworzenie
nowych wystaw. Kazda osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ zwiedzenia i czerpania przyjemnosci z muzealnych wystaw na takich
samych warunkach.

Praca przy projekcie zaowocowata migdzy innymi opracowaniem poradnika z sze$cioma rozdziatami, w ktorych
podsumowana jest metoda FunkTek: jak lepiej dostosowac instytucje kulturalng do potrzeb 0sob z niepetnosprawnos$ciami. Sg
w nim rowniez porady, jak zwigkszy¢ dostepnos¢ poszczegdlnych wystaw, jak oprowadza¢ wycieczki oraz co zrobic¢, by
dostepnos$¢ instytucji stata si¢ wspolnym celem wszystkich jej pracownikow. Poradnik jest dostepny tylko w jezyku
szwedzkim i norweskim. Krotki opis zastosowanej metodologii w jezyku angielskim jest dostgpny na stronie internetowej
FunkTek. Sa na niej rowniez podane dane kontaktowe, gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji i inspiracji.

Ogrdéd Terapeutyczny Fundacji Autyzm w Miszkolc

miskolciautista.com, maacraft.org

Ogrod Terapeutyczny powstat w 2013 roku w ramach projektu Palanta. Zostat zaprojektowany zaré6wno jako ogrod
terapeutyczny, jak i uzytkowy. Jego celem jest wyeliminowanie sytuacji stresowych oraz dostarczenie wartosciowych form
aktywnosci dla osob z autyzmem czy niepetnosprawnoscia intelektualng. Jednocze$nie oferuje on nowe szanse na zdobycie
pracy dla mtodych 0séb.

Hortiterapia wykorzystuje rosliny i ogrodnictwo w celach edukacyjnych, spotecznej, psychologicznej i fizycznej rehabilitacji oraz
w celu wzmocnienia ciata, umyshu i ducha. Ogrod Terapeutyczny jest wspaniatym miejscem dla osobistego rozwoju oraz
inkluzji spotecznej 0sob z autyzmem. Ci, ktdrzy pracujg w ogrodzie, maja szans¢ na osiagni¢cie samospetnienia oraz
wzmocnienie poczucia wlasnej warto$ci mimo swojej niepetnosprawnosci.

Ogrod jest dostepny tylko dla klientow i pracownikow fundacji, dziennej opieki w centrum fundacji, terapii 0s6b z réznym
spektrum autyzmu lub z niepetnosprawnoscig intelektualng. Tablice informacyjne zach¢caja zwiedzajacych do dotykania,
wachania i przygladania si¢ z bliska cieckawym obiektom (np. réznym gatunkom roslin). W ogrodzie znajduje si¢ wiele
interaktywnych elementdw, jak rabaty z interesujagcymi pod wzgledem sensorycznym gatunkami roslin, tawki z wikliny
wydajace mite dla ucha dzwieki, czy miejsca schronienia, w ktdrych osoby z réznym spektrum autyzmu mogg czuc si¢
bezpiecznie.

Uniwersalny Design Centrum Badan i Informacji

etikk.hu/in-english

Organizacja ta zostata zatozona w 2013 roku przez Stowarzyszenie Osob z Niepetnosprawnosciag Ruchowa w Budapeszcie. Jej
zadaniem jest wsparcie pracodawcow, dostawcow ushug, jak i przedstawicieli rzagdu w celu dostosowania przestrzeni
publicznej do potrzeb wszystkich jej uzytkownikéw. W centrum prezentowane sg rowniez produkty i aplikacje dostosowane
do potrzeb o0sob z niepetnosprawnoscig. Zatrudnione sg tu gtdéwnie osoby o specjalnych potrzebach, stad wszelkie
projektowane ulepszenia stuzace zwigkszeniu dostepnosci sg zawsze skrojone do ich wymagan.

Niniejsza organizacja dazyta do poprawy dostgpnosci roznych instytucji od poczatku jej istnienia. Zajmuje si¢ dostgpnoscia
informacji w instytucjach oraz dostgpnos$cia ich stron internetowych. W ramach procesu wdrazania uniwersalnego
wzornictwa, Centrum Badan i Informacji angazuje si¢ w kwestie bezpieczefistwa w instytucjach, systemy wewnetrznej
nawigacji i przekazywania informacji, dostgpnosci miejsc parkingowych, wyboru wlasciwego rodzaju nawierzchni,
dostgpnosei miejsc trudno dostepnych przy uzyciu alternatywnych $ciezek, stosownego zaplecza dla zwiedzajacych (fawki,
kosze na $mieci, toalety) oraz dostgpnosci najbardziej interesujacych ekspozycji (np. waznych ro$lin drzewiastych, jezior,
budynkoéw). Centrum udziela rowniez porad na temat budowania placow zabaw dostgpnych dla wszystkich, czyli takich, na
ktorych moga razem bawic si¢ dzieci petno- i niepetnosprawne.



DOZNANIA DLAWSZYSTKICH ZMYSEOW

Dotknij prosze!

Praski Ogrod Botaniczny organizuje wystawy sensoryczne od ponad 20 lat. Poruszaja one wiele tematow zwiazanych z
botanikg. Odbywaja si¢ zazwyczaj raz do roku, najczesciej w pawilonie wystawowym ogrodu botanicznego, i trwaja dwa
tygodnie.

Wystawy te sg tak przemyslane i przygotowane, by byly dostgpne i ciekawe zardéwno dla przecigtnego zwiedzajacego, jak i
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zwiedzajacy moga dotykaé prezentowanych przedmiotoéw, a niektére eksponaty sa
przeznaczone do odbioru za pomocg innych zmystow. Przy eksponatach znajduja si¢ krotkie opisy zarowno w standardowym
druku, jak i w alfabecie Braille’a, umieszczone na listwach przytwierdzonych do stolu. Dostepne sg tez zwigzle teksty wraz z
ilustrujgcymi je zdjeciami, jak rowniez przenosny audioprzewodnik z nagranymi tekstami oraz towarzyszacymi im dzwigkami.
Zwiedzajacy moga zastoni¢ oczy przepaskami i przej$c¢ si¢ po wystawie bez pomocy zmystu wzroku.

Na ponizszej stronie mozecie Panstwo znalez¢ przyktady wszystkich materialow informacyjnych dotyczacych ostatniej
wystawy Nigdy nie jeste§ sam: sekrety symbiozy (2018): garden-comein.com/outputs/io2-exhibition

Przygotowujac wlasng wystawe, zalecamy zastosowanie si¢ do prostych zasad zamieszczonych ponizej. Prosimy zawsze
zwracaC uwage na zapewnienie zwiedzajagcym bezpieczenstwa, wygody i maksymalnej swobody zwiedzania:

Przestrzen ekspozycyjna
e swobodny dostep bez barier
o dobrze przygotowane pomieszczenie o prostym ukladzie i bez przeszkod (kolumny, drzwi, progi, zautki, narozniki itp.)
e meble ustawione w sposob jasny i logiczny; w najlepszym przypadku stoly ustawione sg na obrzezach pomieszczenia,
tak by stworzy¢ logiczng cato$¢ utatwiajaca poruszanie si¢ i orientacje
o cksponaty i meble nie mogg tarasowac i utrudnia¢ pokonania trasy zwiedzania wystawy

wozek inwalidzki musi zmiescié si¢ pod stolem

Stoly

e stoly z eksponatami powinny mie¢ wysokos$¢ 75 cm

o stoly z podwyzszonymi krawedziami

e opisy eksponatéw znajduja si¢ na listwach zamontowanych z przodu stotu

o cksponaty zawsze leza na stotach na kontrastowym tle — papier, tablica, dywan; ciemne eksponaty na jasnym tle, jasne
eksponaty na ciemnym
e nie nalezy umieszczaé eksponatow pod stotami, poniewaz moze to utrudniaé poruszanie si¢ osobom na wozkach
inwalidzkich oraz zwiedzajacym z zaburzeniami wzroku

Proszg¢ uwazacé, by eksponaty
trzymane w rekach
nie spadly na ziemie.

RADA: Podczas urzadzania wystawy warto zdecydowac si¢ na stoty rdznej wielkoSci — wazne jest rozpatrzenie zarbwno
funkcjonalno$ci, jak i estetyki

Informacje dla zwiedzajacych

o teksty: proste, krotkie i 0 przejrzystej strukturze

e lokalizacja tekstow: na r6znych poziomach — podstawowe informacje na panelach na $cianach, ciekawostki przy
eksponatach

o fabuta ekspozycji: taczy poszczegolne eksponaty; stopniowe wtajemniczanie, jak rowniez odniesienie do dobrze znanych
faktow oraz wprowadzenie do trudniejszych tematéw sa najwazniejszymi aspektami

wielko$¢ czcionki na $cianie 50-60
wielko$¢ czcionki przy eksponatach 33

wielkos$¢ czcionki na opisach 26
o wielkoformatowe zdjecia, obrazki, komiksy: stanowig dopelnienie wystawy i uatrakcyjniaja ja
e opisy: kazdy wazny eksponat posiada krotki i zwiezty opis w standardowym druku, jak i w alfabecie Braille’a wraz z

ostrzezeniem o potencjalnym zagrozeniu

RADA: osoby z zaburzeniami wzroku moga poznawac¢ ksztatt i strukture ktujacych eksponatow za pomoca stomki



o lokalizacja opisow: przy eksponacie, dobrze zamocowana

e wymiana: opisy noszgce $lady uzytkowania czy uszkodzone musza zosta¢ wymienione na nowe podczas trwania
wystawy — warto mie¢ zapasowe

e czcionka i rozmiar czcionki: teksty w czcionce sans serif 0 stosownym rozmiarze

Eksponaty

o ilo§¢: maksymalna ilo$¢ eksponatow to ok. 30 sztuk

(dla 0so6b o specjalnych potrzebach utrzymanie petnej koncentracji przez dluzszy czas jest bardzo me¢czace)

e roznorodno$é: eksponaty zywe, modele, twory natury

e bezpieczenstwo: jest zawsze wazniejsze od atrakcyjnosci, estetyki i adrenaliny!

e postrzeganie multisensoryczne: najlepiej wybra¢ takie eksponaty, ktore moga by¢ postrzegane wieloma zmystami na raz
(smak, zapach), gdyz zapewniaja one gi¢bsze doswiadczenia i na dtuzej zapadajg w pamigé

e wytrzymato$¢: nalezy regularnie wymienia¢ eksponaty, zwlaszcza te tatwo ulegajace zepsuciu

o cksponaty dodatkowe: stanowig tylko tto, wspoltworza koncowy efekt i stuza tylko jako dodatek estetyczny lub
wspomagajacy funkcjonalno$é¢
e kolejnos¢: eksponaty musza by¢ ulozone tak, by stworzy¢ grupy tematyczne, a ich kolejno$¢ nie moze by¢ zmieniana w
trakcie wystawy

nie wliczamy ich do naszej trzydziestki — nie majg podpiséw w alfabecie Braille’a

UWAGA! Audioprzewodnik musi odtwarzaé¢ nagrania zgodnie z kolejnosciag eksponatow

Audioprzewodnik
o dostepny réwniez dla 0s6b z zaburzeniami wzroku, zawiera podstawowe informacje, ktore sg rowniez dostepne na
panelach na $cianach i w poblizu eksponatow
zawsze zawiera instrukcje, jak orientowac si¢ i poruszac po terenie wystawy
tekst jest czytany przez lektora profesjonalnego lub o duzym doswiadczeniu
nagraniom towarzysza dostosowane dzwigki lub muzyka
mozliwo$¢ dyskretnego stuchania: stuchawki, tatwa obstuga i opcja zawieszenia audioprzewodnika na szyi
o audioprzewodnik mozna wrecza¢ razem z przepaska na oczy, co sprawi, ze kazdy przecietny zwiedzajacy bedzie miat
mozliwo$¢ zwiedzi¢ wystawe korzystajac z innych zmystow niz zazwyczaj
e przestrzegamy praw autorskich utworow muzycznych czy tez dzwigkow wykorzystanych w nagraniu

Musimy mie¢
wolne rece,
by moéc ogladac!

Uslugi dla zwiedzajacych

o przewodnik: wspiera osoby o specjalnych potrzebach; wyjasnia, komentuje i przekazuje zalecenia; sprawdza stan,
potozenie i jako$¢ eksponatow; opiekuje sie wystawionymi roslinami

e nalezy ustawi¢ kosze na $mieci przy eksponatach, ktérych mozna posmakowac

e higiena: na koncu trasy nalezy umieséci¢ umywalke z dostepem do czystej wody, mydta i recznika; podczas degustacji
nalezy dba¢ o zasady higieny

o informacja zwrotna: ksigga gosci, maszyna do pisania w alfabecie Braille’a dla 0sob niewidzacych

o UWAGA! Specjalne bilety wstgpu dla 0sob niepelnosprawnych moga zniecheci¢ niektoérych zwiedzajgcych.

Zaproszenie
e W celu wypromowania wystawy, korzystamy ze standardowych kanatow informacyjnych oraz mediow
spotecznosciowych
e mozemy zwickszy¢ zainteresowanie wystawg tworzgc oryginalne, drukowane zaproszenia z elementami dotykowymi
¢ podstawowe informacje rowniez w alfabecie Braille’a
o dystrybucja w oparciu o liste adresowa zawierajaca organizacje, ktore pracuja na rzecz osob specjalnej troski
e grupy szkolne: z powodu duzego zainteresowania, warto zaprosi¢ szkoty osobno i z duzym wyprzedzeniem

email wystarczy, szanujmy nasze lasy
wykorzystaj rézne

materiaty, kroje,
elementy 3D



Organizowanie wystaw dla wszystkich zmystow stanowi duze wyzwanie z racji szerokiego zakresu oferowanych aktywnos$ci
i ustug, potrzeby skoordynowania ustug przewodnikow i stworzenia audioprzewodnika. Od ponad 20 lat z powodzeniem
stosujemy ponizej zamieszczony schemat planowania i przygotowan, wprowadzajac tylko drobne zmiany:

Kto za co bedzie odpowiedzialny?
Musimy podzieli¢ zadania

Jak upora¢ sie ze wszystkim na czas ...

6 miesi¢cy przed wernisazem (PW)
— wybdr tematu i ustalenie daty wystawy
— rozmowy ze wspotpracownikami zewngtrznymi; umowy, kwestie finansowe

W sposob ciagly — promocja wystawy, strona internetowa i media spotecznosciowe
6-2 miesigce PW — przeglad literatury tematu, wybor zdjeé

4 miesigce PW — przygotowanie zaproszen we wspolpracy z artysta plastykiem, (decyzja o ilodci sztuk; wersja cyfrowa)
3 miesiace PW — projekt graficzny zaproszen

2 miesigce PW

— fabuta wystawy (watek przewodni), wybor eksponatow

— scenariusz wystawy z doktadng kolejno$cig eksponatow

— rozmieszczenie w przestrzeni, ilo§¢ 1 rozmiar stotow oraz ich ustawienie
— pozyskanie eksponatow, stworzenie modeli

— przygotowanie tekstow

— korekta tekstu w zaproszeniach

2 do 1 miesigca PW — znalezienie przewodnikow
7 tygodni PW — wydruk zaproszen (druk standardowy oraz Braille)
6 tygodni PW — dodanie interaktywnego elementu do zaproszenia

1 miesiagc PW

— wyslanie zaproszen

— korekta tekstow

— wydruk tekstow, banerdw, zdjeé

— dostarczenie materiatéw dla audioprzewodnika
— stworzenie audioprzewodnika — zewnetrznie

14 dni PW
—wydruk etykiet w standardowym druku
—wydruk etykiet w alfabecie Braille’a

Co Nalezy Zrobi¢ na Tydzien Przed Wernisazem

Sprawdzi¢ odtwarzacze MP3, baterie

Przygotowac stoly i pozostate meble

Zainstalowa¢ eksponaty, teksty, towarzyszace przedmioty oraz zaplecze sanitarne
Przygotowa¢ wernisaz — program, napoje i przekaski, przydzieli¢ przemowy
Zorganizowa¢ fotografa

warto robi¢ zdjecia podczas trwania wystawy, udokumentowac ja!

RADA: Prosz¢ nie zapomnie¢ podzigkowac¢ wszystkim swoim kolegom i kolezankom, wspotpracownikom i osobom
udzielajacym wsparcia!

Kiedy Wszystko Jest Jeszcze Swiezo w Naszej Pamieci

Prosze nie zapomnie¢ o ocenie wystawy po jej zakonczeniu.

Warto oszacowac, co zostalo zrobione wlasciwie, a co mozna zmienié¢ lub udoskonalié.
Nalezy przejrze¢ informacje zwrotne od zwiedzajacych oraz sprawdzi¢ informacje w mediach.



Natura w Pudelkach

W 1996 roku Praski Ogréd Botaniczny stworzyt kolekcje przedmiotéw naturalnych. Szkoty specjalne, jak rowniez
indywidualni zainteresowani, moga wypozycza¢ eksponaty w celu wzbogacenia procesu nauczania oraz uatrakcyjnienia
wszelkich nieodptatnych pozaszkolnych zaje¢ dodatkowych pod jednym warunkiem: nalezy zwréci¢ kolekcje w
nienaruszonym stanie. Osoby zainteresowane moga osobiscie wypozyczy¢ kolekcje w ogrodzie botanicznym na uprzednio
ustalony okres.

Kolekcja obejmuje ponad 100 naturalnych przedmiotéw oraz modeli i jest nadal poszerzana. Podstawa kolekcji sa okazy
botaniczne zdobyte podczas wypraw, zakupione lub zebrane (np. lodoicja — najwigksze nasiono na $wiecie, obszerna kolekcja
szyszek czy klawesow z réznego rodzaju drewna). Dolaczone do kolekcji zostaly rowniez przedmioty przygotowane
specjalnie na potrzeby wystaw sensorycznych. Kolejnym elementem sg okazy pochodzenia zwierzecego, rozne mineraly oraz
skamieliny. Kolekcje dopetniaja oryginalne modele, jak putapka dzbanecznika, kwiat raflezji czy kaktus wraz z rosling
pasozytniczg z rodzaju Tristerix.

Kazdy eksponat jest przechowywany w kartonowym pudetku, ma swdj numer w celu tatwiejszej identyfikacji oraz zawiera krotki
opis zaréwno w standardowym druku, jak i w alfabecie Braille’a. Kolekcja zawiera indeks nazw oraz list¢ nazw botanicznych
poszczegblnych eksponatow.

My réwniez korzystamy z kolekcji podczas imprez edukacyjnych dla szerokiej publicznosci, zaje¢ z grupami szkolnymi oraz
przygotowujac wystawy.

Cieszmy si¢ Zapachami w Ogrodzie

W 2017 roku Praski Ogrod Botaniczny zainicjowat dlugoterminowy projekt pod nazwa Sciezka Zapachow. Skupia si¢ on na
postrzeganiu przyrody za pomocg zmystu wechu i zaznajamia zwiedzajacych z roslinami pachngcymi. Na terenie Ogrodu jest
pare przystankow, przy Ktérych zwiedzajacy mogg poznawac zapachy na rézne sposoby. W rozarium, na przyktad, istnieje
mozliwo$¢ poznania wielu woni réwniez poza szczytem kwitnienia rdz, a w winnicy mozna zaznajomic si¢ z pachnacymi
sktadnikami bukietow win.

W ramach projektu stworzyliSmy perfumy, ktoérych sktadniki powstaty 1 dojrzewaly w szklarni tropikalnej Fata Morgana.
Zwiedzajacy moga poznac je za pomocg interaktywnego panelu z kilkoma sktadnikami zapachowymi. Perfumy mozna zakupi¢ w
recepcji w szklarni 1 zabra¢ do domu jako zapachowa pamiatke.

Kolekcje roslin pachngcych w Praskim Ogrodzie Botanicznym maja dlugg tradycje i sg dla nas priorytetem. Wymieni¢ tu
mozna na przyktad: bogata kolekcj¢ ro$lin pochodzacych z basenu Morza Srodziemnego, przyprawy i ziota lecznicze,
kolekcje¢ pachnacych bodziszkow, drzew iglastych oraz innych aromatycznych roslin drzewiastych, kwitnacych réz i piwonii.

Rosliny zapachowe stanowig wazny element kilku programow edukacyjnych, sa rowniez wykorzystywane podczas imprez dla
publicznosci. Jednym z popularnych narzedzi dydaktycznych jest zabawna “zapachowa gra”. Jest to duza przeno$na gra typu
memory, w ktorej zadaniem zwiedzajacych jest dopasowanie obrazkéw do odpowiednich zapachéw. Interesujagcym
uzupehieniem gry moga by¢ zaprezentowane zywe ro$liny wraz z ciekawymi uwagami eksperta.

MIEJSCAWARTE ODWIEDZENIA

Otwarte Ogrody

Udolni 33, 602 00

Brno

otevrenazahrada.cz

email: otevrenazahrada@nap.cz
Tel.: +420 515 903 111

Otwarte Ogrody, prowadzone przez Nadace Partnerstvi (Fundacja Partnerska), powitaty swych pierwszych gosci w 2013 roku.
Oferuja miejsce do odpoczynku, zdobycia wiedzy i dobrej zabawy. Na terenie znajduje si¢ wyjatkowy, pasywny budynek z
zielonym dachem, ktory inspiruje zwiedzajacych do oszczgdzania wody i energii oraz zachgca do zmniejszania swojego
wplywu na $srodowisko. Ogréd poswiecony jest czterem zywiotom. W sasiadujacym Ogrodzie Borromeo znajduja si¢
interaktywne punkty, w ktorych zwiedzajacy maja okazj¢ do poznawania przyrody za pomoca wszystkich zmystow. Mozna
tam rowniez podziwiaé¢ ogrod ziotowy, owieczki, kroliki, kurczeta i pszczoty. Do dyspozycji zwiedzajacych jest kuchnia, piec
chlebowy oraz wedzarnia, wszystko na $wiezym powietrzu.



Dostepnosc:
Podczas sezonu wegetacyjnego: codziennie otwarte dla publiczno$ci, czeSciowo dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych

Inne formy aktywnoSci:
Kursy tematyczne, programy dla szkot, imprezy firmowe, konferencje, uroczystosci

Elementy interaktywne:
Elementy interaktywne zwiazane ze stoncem, powietrzem, woda i ziemig wyjasniajace prawa, ktorymi rzadzi si¢ przyroda

Ogrdéd Logopedyczny Don Bosco

Lesenska 548, 181 00

Praga 8 — Bohnice
donbosco.cz/index.php/internat/zahrada
email: info@donbosco.cz

Ogrod przynalezy do szkoty koscielnej i jest zlokalizowany w poblizu jej internatu. Korzystaja z niego uczniowie nie tylko tej
szkoty (w wieku od 3 do 15 lat), ale rowniez sgsiadujacych szkot publicznych. Ogrod nie jest ogdlnodostepny. Jest to
pierwszy i dotychczas rowniez jedyny ogrod logopedyczny w Republice Czeskiej. Na placu zabaw poza tradycyjnymi
elementami, jak obszerna piaskownica, zjezdzalnia potaczona z drabinkami do wspinaczki czy kolorowe tarasy stuzace do
roznych gier i odpoczynku, znajdujg si¢ tu rowniez mniej znane drzewa owocowe, maty ogrod organiczny oraz rabata z
ro$linami biblijnymi. Wazna cze$cia ogrodu sa specjalne elementy dydaktyczne pomagajace dzieciom w ¢wiczeniu motoryki
malej oraz poprawnej wymowy, takie jak mate wiatraczki, w ktore nalezy dmuchaé lub wielkie drewniane usta z siatka.
Rzucajac w nie pilka, nalezy wymowic pewne dzwigki.

Dostepnosé:
Ogrod zaprojektowany na potrzeby szkoly logopedycznej; zwiedzanie mozliwe wylacznie za uprzednig zgoda

Elementy interaktywne:
Multifunkcyjny, logopedyczny plac zabaw wraz z interaktywnymi miejscami przeznaczonymi do zabawy i nauki (mate
wiatraczki do ¢wiczenia oddechu, duze drewniane usta z siatkami w celu ¢wiczenia poprawnej wymowy dzwigkow)

Ogrod Sensoryczny w Rudka u Kunstatu

Pod Hotelem Rudka 252, 679 72

Kunstat
rudka.cz/jeskyne/zahrada-smyslu-hmatova-stezka
facebook.com/jeskyne.blanickych.rytiru.kunstat
email: jeskyneblanickychrytiru@seznam.cz

Tel.: +420 739 510 772, +420 604 984 459

Ogrod ten zostat zatozony w 2009 roku i jest ogdlnodostepny. Zostat sfinansowany przez firme¢ Kunstat PRO FUTURO, ktora
zajmuje si¢ wprowadzaniem programow edukacyjnych dla osob niepetnosprawnych.

Firma ta dazy do poprawy ich zycia na co dzien, integracji w spoteczenstwie oraz zach¢ca osoby niepelnosprawne do
pokonywania réznych barier.

Podczas spaceru po ogrodzie zwiedzajacy s3 motywowani w zabawny i niekonwencjonalny sposob do badania otoczenia, co
stwarza okazje do poznawania ro$lin r6znymi zmystami, wachania, dotykania, a co za tym idzie, nauki ich rozpoznawania.
Uczestnicy stajg si¢ czgscia przyrody i majg szans¢ poczu¢ wyjatkowos¢ tej chwili bez jakichkolwiek obaw. Poza okazja
poznania cickawych roslin, interaktywnych elementéw, gier sensorycznych i dziet sztuki, go$cie moga rowniez zwiedzi¢
Jaskinie Blanickich Rycerzy oraz pobliska wieze obserwacyjna.

Tworey ogrodu daza do stworzenia mitego miejsca, w ktorym zwiedzajacy beda czuli si¢ szczg¢§liwi mimo swojej
niepetnosprawnos$ci. Zadbali rdwniez o to, by osoby o specjalnych potrzebach mogty zobaczy¢ ciekawe miejsca, ktore
zazwyczaj sa dla nich niedostgpne.

Dostepnos¢:

Parking i zakwaterowanie blisko ogrodu, przewodnik na zyczenie (pracownik z zaburzeniami wzroku ze znajomoscia jezyka
migowego), opisy w alfabecie Braille’a, dotykowy plan ogrodu; nie jest dostepna toaleta dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Inne formy aktywnosci:
Organizacja imprez specjalnych, jak na przyktad sadzenie drzew z osobami niewidomymi lub niedowidzacymi; wspotpraca z

pracownig artystow niepetnosprawnych KreAt — wystawy, warsztaty (kreat.cz)

Elementy interaktywne:



Podziemny telefon, dzwigkowy kamien granitowy, olbrzymi kalejdoskop, §ciezka sensoryczna

Arboretum Zampach

Zampach 1, 564 01

Zamberk

uspza.cz/arboretum
facebook.com/arboretumzampach
email: info@uspza.cz

Tel.: +420 604 846 410

Arboretum stanowi integralng cze$¢ centrum opieki spotecznej zwanej Domov pod hradem Zampach (Dom pod Zamkiem
Zampach). Obejmuje obszar okoto 4 hektaréw, a kolekcje licza okoto 600 gatunkéw i kultywardw roslin drzewiastych,
wlacznie z gatunkami rzadkimi w Republice Czeskiej. System informacyjny arboretum jest dostepny na stronie internetowej
i zawiera indeksy tablic oraz roslin drzewiastych. Na terenie placowki znajduje si¢ §ciezka z tablicami informacyjnymi.
Zampach nalezy do arboretéw ogolnych, ale na jego terenie znajduja sie rowniez wazne kolekcje tematyczne paru rodzajow

roslin drzewiastych. W czerwcu 2018 roku w arboretum zostal otwarty Park Sensoryczny z duzg ilo$cia ciekawych propozycji
dla klientéw Domu pod Zamkiem Zampach. Park jest rowniez ogblnodostepny (jak i cale arboretum).

Na terenie Parku Sensorycznego umieszczono specjalne elementy i obiekty dostarczajace bodzcow sensorycznych z mysla o
zwiedzajacych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, poniewaz osoby te nie majg mozliwos$ci przej$¢ si¢ po lesie czy
trawniku. Tablice w parku prezentuja informacje w postaci obrazkow shuzacych jako alternatywna forma komunikacji. W
parku zwiedzajacy maja okazj¢ poznawac otoczenie za pomocg wszystkich zmystow i ¢wiczy¢ swoja percepcje.

Dostepnosé:

Arboretum czynne caty rok, bezplatne wejscie, parking przy wejsciu na teren, dobrze przygotowane zaplecze w lokalnym
centrum informacji turystycznej, zwiedzanie z przewodnikiem réwniez dla 0s6b o specjalnych potrzebach, hipodrom ze
specjalng platforma, tablice w Parku Sensorycznym przekazujace tresci za pomoca obrazkdéw oraz pliki audio, dostgpne na
stronie internetowej, zawierajgce informacje przedstawione na tablicach

Inne formy aktywnosci: }
Festiwal Zamkowy, Letni Festiwal Muzyczny pod Zamkiem Zampach

Elementy interaktywne:
Kurant ziemny w postaci interaktywnej ptyty wydajacej rozne dzwigki w zalezno$ci od miejsca postawienia na niej stopy,
ksylofon, $ciezka sensoryczna, maty mtyn wodny, dotykowe naczynia, ziolowa rabatka z roslinami aromatycznymi

Arboretum i Zaklad Fizjografii w Bolestraszycach

Bolestraszyce 130, 37-722
Wyszatyce

bolestraszyce.com.pl

email: arboretum@poczta.onet.pl
Tel.: +48 16 671 64 25

Arboretum w Bolestraszycach jest potozone w potudniowo-wschodniej Polsce, 7 km na pénocny-wschdd od miasta
Przemys$l. Utworzone zostato w 1975 roku na terenie historycznego zatozenia dworsko-parkowego. Na obszarze o
powierzchni ponad 28 ha zgromadzono ponad 4000 gatunkéw, kultywardw i form ro$lin prezentowanych w réznych
kolekcjach.

W 2007 roku na jego terenie utworzono ogrod dydaktyczny dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami zwany Ogrodem
Sensualnym. Obejmuje on obszar 1 ha i zostat podzielony na szes$¢ $ciezek dydaktycznych. Opis kazdej trasy jest dostgpny w
alfabecie Braille’a, a mapy dotykowe sa zainstalowane na tablicach informacyjnych w ogrodzie. Zgromadzono tu roliny
wodne, ziota, trawy, miniaturowe krzewy i drzewa oddzialujace nie tylko na wzrok, ale réwniez na inne zmysty poznawcze
cztowieka. Podwyzszone rabaty umozliwiaja bezpo$redni kontakt z ro§linami. Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
ksztattem i struktura lisci czy zapachem kwiatow. Przy roslinach umieszczono opisy zarowno w alfabecie Braille’a, jak i w
standardowym druku w odpowiednio duzej czcionce.

Sposrdod polskich ogrodow botanicznych Arboretum w Bolestraszycach jest najlepiej dostosowane do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢:

Ogrod Zmystow jest zlokalizowany przy glownym wejsciu do arboretum, w poblizu parking i toalety, dotykowe mapy na
terenie ogrodu, opisy w alfabecie Braille’a oraz w standardowym druku w duzej czcionce, dostepny przewodnik w alfabecie
Braille’a, mozliwos¢ pobrania tekstow i nagran z opisami wybranych roslin ze strony internetowej, powierzchnia $ciezek
wykonana z r6znych materiatdéw w celu utatwienia orientacji w ogrodzie, podwyzszone rabaty, programy dla zwiedzajacych o
specjalnych potrzebach



Elementy interaktywne:
kolekcja dziko rosnacych roslin jadalnych, planetarium dotykowe z konstelacjami, ktore sa widoczne nad arboretum

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych w Owinskach

Plac Przemystawa 9, 62-005
Owinska

niewidomi.edu.pl

email: biuro@niewidomi.edu.pl
Tel.: +48 61 812 04 86

Park Orientacji Przestrzennej utworzono w Owinskach w 2012 roku na terenie pocysterskiego zespotu klasztornego, gdzie
obecnie znajduje si¢ Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych. Ogrdd o powierzchni 3 ha prezentuje okoto
280 gatunkow roslin i jest podzielony na czg¢s¢ krajobrazows shuzacg do rekreacji oraz odtworzony ogrod barokowy. W
Osrodku znajduje si¢ jedyne w Polsce Muzeum Tyflologiczne oraz laboratorium tyfloakustyczne, w ktorym uczniowie
poznaja i uczg si¢ odgltosow miasta.

W czg$ci barokowej oprocz roslin ozdobnych uprawiane sga rowniez warzywa i owoce, ktore dzieci i mtodziez wykorzystuja
podczas lekcji gotowania. Cztery podwyzszone rabaty, rozmieszczone symetrycznie na terenie ogrodu, réznig si¢ ksztattem,
co ulatwia orietacj¢ w przestrzeni. Funkcj¢ punktow orientacyjnych petnig takze miejsca ujecia wody z kranami w ksztatcie
réznych zwierzat umiejscowione przy rabatach. Ro$liny oznaczone sg etykietami z dodatkowym opisem w alfabecie Braille’a.
W czgéci rekreacyjnej znajduja si¢ plac zabaw, boisko, bieznia, miejsce na ognisko i wiele innych atrakcji. Zainstalowano
znaczng ilo$¢ urzadzen stuzacych ¢wiczeniu rownowagi (hustawki, przeplotnie, pajeczyny, trampoliny) oraz zmyshu stuchu,
jak na przyktad przedmioty przewodzace dzwigk.

Ponadto miesci sie tam duzy staw z pomostami i kaskada wodna. Sciezki maja rézne nawierzchnie, co pomaga dzieciom
zorientowac¢ si¢ w ogrodzie. Na terenie parku znajduje si¢ rowniez szklarnia, maly sad oraz zagroda z kurczgtami i krolikami.

Dostepnosé:
Park dostgpny w wyznaczonych godzinach otwarcia, symetrycznie rozmieszczone rabaty, rozne nawierzchnie Sciezek oraz
inne utatwienia dla lepszej orientacji, opisy w alfabecie Braille’a

Elementy interaktywne:
Laboratorium tyfloakustyczne, elementy stymulujace percepcje stuchowg oraz ¢wiczenie rownowagi, kontakt ze zwierzetami

Ogrod Botaniczny Lesnego Parku Kultury i Wypoczynku w Bydgoszczy

Gdaniska 173-175, 85-674

Bydgoszcz
myslecinek.pl/content/ogrod-botaniczny
email: sekretariat@myslecinek.pl

Zatozony w 1980 roku Ogréd LPKiW zajmuje powierzchni¢ 60 ha i cechuje si¢ duzym zrdéznicowaniem rzezby terenu.
Najwazniejszym jego celem jest zachowanie, utrzymanie i eksponowanie zbiorowisk oraz gatunkéw roslin rodzimych.
Sciezka dydaktyczna dla niewidomych i niedowidzacych powstata w 1999 roku. Trasa $ciezki, zlokalizowanej na ptaskim,
trawiastym terenie, wynosi 300 m. Roéliny rozmieszczone zostaly wzdhiz balustrady o kretym przebiegu. Sciezka prezentuje
okoto 230 taksondéw uporzadkowanych w uktadzie systematycznym. Wybrano gatunki interesujgce pod wzgledem
rozpoznawania poprzez dotyk i wech. Rosliny o wysokosci powyzej 1m posadzono w gruncie, natomiast nisko rosngce w
wyniesionych donicach, umozliwiajac bezposredni kontakt z ro§ling. Metalowe tabliczki prezentujace opisy w Braille’u
zamontowano na balustradzie na wysokosci 90 cm. Opisy w druku tradycyjnym umieszczono na tabliczkach wbitych w
ziemie.

Dostepnos¢:

Ogrod otwarty przez caty rok, wstep bez optat, Sciezka przeznaczona dla ogotu zwiedzajacych, w tym 0sob niewidomych,
opisy w alfabecie Braille’a i standardowym druku, duzy parking w poblizu $ciezki, ogrod dostepny srodkami komunikacji
miejskiej

Inne formy aktywnosci:
Regularnie odbywajace si¢ warsztaty dla Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci i Mtodziezy
Stabowidzacej i Niewidomej w Bydgoszczy



Ogréd Zoobotaniczny w Toruniu

Bydgoska 7, 87-100

Torun

zoo.torun.pl/pl

email: sekretariat@zoo.torun.pl; dydaktyka@zoo.torun.pl
Tel.: +48 56 622 42 10

Ogroéd Zoobotaniczny w Toruniu jest zlokalizowany w samym centrum miasta. Zostat zatozony w 1797 roku jako ogrod
botaniczny, a od roku 1965 stat si¢ rowniez ogrodem zoologicznym. Zajmuje obszar 3,81 hektaréw o dos¢ zréznicowanej
rzezbie terenu. W ogrodzie znajduje si¢ kolekcja dendrologiczna, kolekcja roz i roslin skalnych. Okoto 50 gatunkow zwierzat
zgromadzono na wybiegach, w herpetarium i ptaszarni.

Od 2016 roku na terenie obiektu funkcjonuja bazy dzwigkowe umozliwiajace poznawanie ogrodu i jego mieszkancow
osobom niewidomym i niedowidzacym. Zamontowano je przy wybranych wybiegach oraz w herpetarium. Osoby z
dysfunkcjami wzroku moga wypozyczy¢ piloty, ktore podczas spaceru informujg wibracjami o doj$ciu do jednej z baz
dzwigkowych, a nastepnie poprzez nacis$nigcie przycisku uruchamiajg odtwarzanie nagrania z opisem zwierzgcia. Zimg mozna
korzystac tylko z baz dzwigkowych umieszczonych wewnatrz budynkow. W ptaszarni mozna skorzysta¢ ze specjalnej tablicy,
ktora przedstawia wystgpowanie wybranych gatunkéw ptakow na mapie Swiata i umozliwia odtworzenie ich glosow. W
ogrodzie zamontowano tablice z opisem zwierzat w alfabecie Braille’a, a w przypadku niektorych drzew zastosowano takze
wypukta grafike.

Dostepnosé:
Bazy dzwigkowe oraz wibrujace nadajniki w celu ich odnalezienia, opisy w alfabecie Braille’a

Elementy interaktywne:
Informacje dzwigkowe o zwierzgtach wiacznie z glosami ptakow, grafika dotykowa na tablicach przy drzewach bedacych
pomnikami przyrody.

Muzeum Miejskie w Goteborgu

Norra Hamngatan 12, 411 14
Goteborg
goteborgsstadsmuseum.se/en
Tel.: +46 031 368 36 00

Muzeum Miejskie w Goéteborgu zostato wigczone do szwedzkiej Bazy Danych o Dostepnosci TD. Miesci si¢ ono w
historycznym budynku z 1750 roku, nalezacym dawniej do szwedzkiej filii firmy East India Company. Poszczeg6lne wystawy
przedstawiajg miasto GOteborg oraz jego historie opiewajaca 12 tysiecy lat: od czasow prehistorycznych do terazniejszosci.
Jednym z najbardziej interesujacych eksponatow jest jedyny statek Wikingow, ktory przetrwat do dzisiejszych czasow w
Szwecji. Muzeum organizuje rowniez wystawy tymczasowe.

Od 2014 do 2017 roku muzeum skoncentrowato si¢ na udoskonaleniu swojej dostepnosci dla 0oséb o specjalnych potrzebach
w ramach projektu FunkTek, ktorego podstawg byto hasto “To muzeum jest niepetnosprawne, a nie zwiedzajacy”. Celem
FunkTek byto osiagniecie sytuacji, w ktorej kazdy bedzie mogt zwiedzi¢ muzeum i czerpaé przyjemnos¢ z pobytu w tym
miejscu. Odbylo si¢ tu wiele warsztatdow na temat dostgpnosci, na przyklad jak pisaé teksty tatwe do zrozumienia czy jak
wiele wolnej przestrzeni nalezy zostawi¢ wokot eksponatow, by osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim mogly w
wygodny sposob zwiedzi¢ wystawe.

Dostepnosé:

Wszystkie wystawy dostepne za pomoca windy, podjazdy dla wozkow inwalidzkich, wozek inwalidzki dostepny przy kasie,
toalety dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, mozliwo$¢ wejécia z psem asystujacym, niektore
pomieszczenia wyposazone w petle indukeyjne lub napisy w alfabecie Braille’a, responsywna strona internetowa, wybor
wielkosci czcionki, koloru czy kontrastu

Elementy interaktywne:
Elementy te sa czgécia poszczegolnych wystaw

Muzeum Vasa

Galarvarvsvagen 14 Djurgérden
Sztokholm

vasamuseet.se/en

email: info.vasa@maritima.se
Tel.: +46 8 519 548 80



Jednym z muzedw cieszacych si¢ najwigksza popularnoécig w Szwecji jest Muzeum Vasa. Glowng atrakcje stanowi stawny i
unikatowy okret wojenny Vasa pochodzacy z 1628 roku, udekorowany setkami drewnianych rzezb. Statek zatongt w
Sztokholmie, a po 333 latach wydobyto go z dna morza i wystawiono w muzeum. Jest to jedyny zachowany statek z XVII
wieku na catym $wiecie. Muzeum dazy do osiagniecia jak najwigkszej dostepnosci zorganizowanych na jego terenie wystaw.
Dla o0s6b niewidomych i niedowidzacych przygotowano model statku Vasa, ktory oddaje nie tylko jego ksztatlt, ale rowniez
drobniejsze szczegoty konstrukeji. Film opowiadajacy o statku Vasa mozna obejrze¢ w 16 wersjach jezykowych. Jest on
rowniez dostgpny w petli indukeyjnej. Ponadto zaprojektowano specjalne pomieszczenie do celéw edukacyjnych pod nazwa
Wszyscy na Poktad!, ktorego gldwnym celem jest stymulowanie zmystow. Informacje przekazywane podczas wizyty w
muzeum powinny by¢ proste do zrozumienia, tatwe do zapamigtania i dostosowane do wszystkich. Przygotowane
pomieszczenie oferuje wszystkim zwiedzajacym rozmaite elementy edukujace. Nawet sama winda zostata zaprojektowana w
nietradycyjnym stylu — ma mianowicie ksztatt dzwonu nurkowego. Wspomniane pomieszczenie nie jest dostepne dla ogdtu
zwiedzajacych, poniewaz jest przeznaczone do organizacji warsztatow edukacyjnych dla zorganizowanych grup i szkoét.

Dostepnosc:

Bezplatny wstep dla 0sob towarzyszacych niepelnosprawnym, mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym, parking dla oséb o
specjalnych potrzebach bezposrednio przed wejsciem, wszystkie pigtra dostepne za pomoca windy, dostgpne wozki
inwalidzkie, strona internetowa przettumaczona na 40 jezykow, teksty sa tatwe, dostepne rowniez w jezyku migowym, petla
indukcyjna dla wyswietlanego filmu, opisy w alfabecie Braille’a

Elementy interaktywne:
Model statku wojennego Vasa, dotykowa mapa portu przed muzeum, winda w ksztatcie dzwonu nurkowego

Arboretum Jeli

9841 Kam

Komitat Vas

jelivarazskert.hu

email: tamas@vasvar.szherdeszet.hu
Tel.: +36 30 649 95 70

Arboretum zajmuje powierzchni¢ 103 hektaréw i jest znane dzigki swojej duzej kolekcji rododendrondw, liczacej ponad tysiac
krzewow, z ktorych niektore majg ponad 100 lat. Najlepszg pora do odwiedzenia arboretum jest czas od konca kwietnia do
poczatku czerwca, kiedy caty ogrod tonie w kwiatach, co jest uczta zarowno dla oka, jak i powonienia. W arboretum
posadzono ostatnio rowniez kolekcj¢ obficie kwitngcych i pachngcych roslin, sktadajaca si¢ glownie z roznych gatunkow
magnolii, hortensji i klonow japonskich.

W 2016 roku otwarto $ciezke o dtugosci 1,5 km dla 0séb z trudnosciami w orientacji i poruszaniu sie. Postawionych przy niej
zostalo 40 tablic informacyjnych zawierajacych informacje o roslinach w druku tradycyjnym, jak i w alfabecie Braille’a.
Tablice prezentuja gtdwnie gatunki, ktoérych zwiedzajacy moga dotknaé i powachac. System informacyjny zawiera rowniez
zarys historii ogrodu. Zwiedzajacy o specjalnych potrzebach mogg nieodptatnie wypozycza¢ audioprzewodniki. Wzdtuz
$ciezki znajdujg si¢ miejsca zadaszone oraz tawki zaprojektowane dla 0sob o ograniczonej ruchomosci, tak, by miaty one
mozliwo$¢ odpoczaé w trakcie zwiedzania tej catkiem dhugiej trasy.

Dostepnos¢:

Brak optat dla 0sob o specjalnych potrzebach, powierzchnia drog oraz Sciezka dostosowana do potrzeb 0s6b z
niepelnosprawnosciami, system informacji w alfabecie Braille’a i druku tradycyjnym, dostgpny audioprzewodnik, miejsca
zadaszone i tawki dostosowane do potrzeb 0s6b z ograniczong ruchomoscig

Skansen Etnograficzny w Szentendre

Sztaravodai Ut 75
2000 Szentendre
skanzen.hu

Tel.: +36 26 502 537

Mimo iz Skansen Etnograficzny w Szentendre nie jest tak naprawde ogrodem, rozciaga si¢ on na ponad 60 ha, ktére naleza do
Parku Narodowego Duna-Ipoly. Zwiedzajacy majg tu okazje¢ zaznajomié si¢ z wegierskg kulturg ludowa dzigki specjalnym
programom i warsztatom przeznaczonym nie tylko dla osob z niepetnosprawnoscia. Wystawy Narodowego Centrum
Metodycznego Muzeum Pedagogiki prezentujg lasy, taki, pola i historyczne ogrody warzywne oraz zycie naszych przodkéow,
ktorzy zyli w zgodzie z natura, podczas gdy Swiat wokot nich caty czas si¢ zmieniat.

Nie wszystkie domy prezentowane w skansenie sa dostepne dla 0s6b z ograniczong ruchomoscia, ale za to cata trasa
zwiedzania jest tatwa do pokonania dla os6b na wozku inwalidzkim. W kazdym obszarze wystawowym jest gliniana tablica z
mapa danej czgsci wystawy przeznaczona dla osob niewidomych i niedowidzacych oraz male modele z opisem w alfabecie
Braille’a.

Dostepnosé:



Trasa dostepna dla zwiedzajacych o specjalnych potrzebach, warsztaty i zwiedzanie dla 0soéb z niepetnosprawnosciami,
dotykowe mapy wystawy, opisy w alfabecie Braille’a

Inne formy aktywnosci:

Specjalne programy dla oséb starszych, cierpigcych na demencje, mtodziezowe obozy integracyjne rowniez dla mtodych osob
0 ograniczonej ruchomosci i orientacji w terenie, specjalny kurs dla nauczycieli i dydaktykow w muzeach skoncentrowany na
temacie dostgpnosci muzedw oraz kwestiach zwigzanych z osobami o specjalnych potrzebach

Elementy interaktywne:
male modele eksponatéw wystawowych, szeroki wachlarz specjalnych programéw edukacyjnych

CO WARTO PRZECZYTAC

Czechy

Havljova, H., Hudec, P., Jordanova, K., & Indrova, M. (2015).
Pamatky nas bavi 5 — Objevujeme kulturni dédictvi bez bariér. Metodika tvorby, realizace
a hodnoceni kvality edukacnich programii v oblasti péce o kulturni dédictvi pro uicastniky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Praha.

Hetova, L. (2017). Skola muzejni pedagogiky 3 — Specifika a metody préce s osobami
se specidalnimi vzdélavacimi potiebami. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Koutskda, M. (2014). Neslysici navstévnik v muzeu ¢i galerii. Metodicky material.
Brno: Moravské zemské muzeum Brno.

Krhutovd, L. (2013). Socidlni prace a lidé se zdravotnim postizenim.
Ostrava: Ostravska univerzita.

Mertova, S. (2015). Navstévnici s mentdlnim postizenim v muzeu. Metodicky materidl.
Brno: Moravské zemské muzeum Brno.

Skalova, T. (2017). Komunikace s osobami se sluchovym postiZenim. Praha: DINASYS, s.r.o.
Sumnikova, T. (2019). Moznosti prostorové orientace a samostatného pohybu osob

se zrakovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta.

Szwecja

Ekarv, M., Olofsson, E., & Ed, B. (1991). Smaka pa orden: om texter i utstallningar.
Stockholm: Carlsson i samarbete med Riksutstéllningar.

Ekvall, H. (2012). Friskare, gladare och smartare med utomhuspedagogik?
Goteborg: Goteborgs botaniska tradgard.

Goteborgs stadsmuseum & Utopia (2017). Bara gor! Sa skapar du ett tillgangligare museum.
Goteborg: Goteborgs stadsmuseum och Utopia.

Hagberg, I.-L. Desbois (Eds). (2010). Alla ombord! Det salutogena museet — en filosofi for tillganglighet. Stockholm: Statens maritima museer.

Larsson, E.-L. (Ed.) (2010). Gréna Rehab Géteborgs botaniska tradgard.
Goteborg: Goteborgs botaniska tradgard.

Naturvardsverket, Riksantikvarieambetet & Handisam (2013). Tillgangliga natur— och
kulturomraden. En handbok for planering och genomférande av tillganglighetsatgarder
i skyddade utomhusmiljéer. (Rapport 6562). Stockholm: Naturvardsverket.

Norling, I. (2001). Naturens och tradgérdens betydelse for hélsa och livskvalitet.
Goteborg: Goteborgs botaniska tradgard.

Norling, I. & E.-L. Larsson (2004). Ett gott och friskare liv som aldre — for en aktiv livsstil
i natur och tradgard. Goteborg: Goteborgs botaniska tradgard.

Pfeifer, E. (Ed.) (2018). Natur in Psychotherapie und Kiinstlerischer Therapie. Theoretische, methodische und praktische Grundlagen. Psychosozial-
Verlag.

Sahlin, E. (2014). To Stress the Importance of Nature: Nature-Based Therapy for
the Rehabilitation and Prevention of Stress-Related Disorders. (Doctoral Thesis, Swedish University of Agricultural Sciences, SLU, Alnarp, Sweden
No 2014:98) Acta Universitatis Agriculturae Sueciae.



Sahlin, E. & E.-L. Larsson (2016). Manniska och naturen. Nagra teorier om naturens paverkan pa var halsa och livskvalitet. Goteborg: Goteborgs
botaniska tradgard, Grona Rehab.

Serrell, B. (2015). Exhibit Labels: An Interpretive Approach. Rowman & Littlefield.

Specialpedagogiska skolmyndigheten. (2016). Varderingsverktyg for tillganglig utbildning. Handledning. Harnésand: Specialpedagogiska
skolmyndigheten.

Stoneham, J. & P. Thoday (1994). Landscape Design for Elderly and Disabled People. Woodbridge, Suffolk, UK: Garden Art Press.

Stoneham, J. & Price, R. (2001). Making Connections: a guide to accessible greenspace.
St Austell: Sensory Trust.

Véstra Gotalandsregionen. (2018). Tillgangliga och anvéndbara miljéer. Riktlinjer och

standarder for fysisk tillganglighet. (Diarienummer: FAST 2017-00926. Version 3.1.).

Vastra Gotalandsregionen.

Polska

Dabski M., Dudkiewicz M. (2010). Przystosowanie ogrodu dla niewidomego uzytkownika na przyktadzie ogrodéw sensorycznych w Bolestraszycach,
Bucharzewie i Powsinie. Adapting the Garden to the example of user blind sensory garden in Bolestraszyce, Bucharzewo and Powsin. Teka Kom.

Arch. Urb. Stud. Krajobr. OL PAN, 7-17.

Gontarz, J., Rokita, A., Szoszkiewicz, A. (2013). VI edycja konkursu ,, Polska Pigknieje — 7 Cudow Funduszy Europejskich”. “Poland Even More Beautiful —
7 Miracles of EU Funds” — 6th edition. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 104-111.

Latkowska M.J., Miernik M. (2012). Ogrody terapeutyczne — miejsca biernej i czynnej ,, zielonej terapii “. Therapeutic gardens — places of passive
and active “green therapy”. Czasopismo techniczne 30, Architektura 8-A, 245-251.

Tota, P. (2016). The Latest Tendencies in Designing Recreational Spaces — Contemporary Multisensory Gardens, Parks, and Playgrounds. Modern
Environmental Science and Engineering, 2(07), 490-500.
https://doi.org/10.15341/mese(2333-2581)/07.02.2016/008

Trojanowska, M. (2014). Sensory gardens inclusively designed for visually impaired users. PhD Interdisciplinary Journal.

Wozna A, Lauda A. (2011). Analiza oczekiwari 0sob z dysfunkcjg wzroku wobec cech i funkcji ogrodéw. The Analysis of Expectations of Features and
Functions of Gardens Represented by People with Visual Dysfunction. Architektura Krajobrazu 1, 69-73.

Wozna A, Lauda A. (2012). Ogrody dla oséb z dysfunkcjq wzroku w swietle ich oczekiwan. Gardens for People with Visual Dysfunction in Comparison with
their Expectations. Architektura Krajobrazu 4, 65-71.

Wegry

,,Erted?! — Ertem!?” — Hogyan fogadjuk fogyatékos embertarsainkat mazeumainkban? 2009. Obtained from http://mokk.skanzen.hu/erted-ertem-
hogyan-fogadjuk-fogyatekos-embertarsainkat-muzeumainkban1.html

Dabi-Farkas, R. (Ed.). 2018. Esélyt a mizeummal. Hatranyos helyzetiiek felzarkdztatasa mazeumpedagdgia eszkozeivel. Miizeumi iranyti 16.,
Szentendre.

Miskolci Autista Alapitvany. (2018). Alternativ terdpias lehetdségek — Modszertani kézikonyv 1.

KOLEJNE LINKI JAKO ZRODEA INSPIRACJI

Symwriter — program do fatwego zapisu za pomocg symboli
alternativnikomunikace.cz/clanek-symwriter-popis-programu-29-185

Odkrywanie §wiata za pomoca wszystkich zmystow, elementy medytacyjne i zabawowe
becovskabotanicka.cz/index.php/ct-menu-item-17/ct-menu-item-21

nczk.cz/zdravotne-znevyhodneni.html

lipka.cz
nadace-promeny.cz
terezanet.cz
vikendotevrenychzahrad.cz
chaloupky.cz

jus.cz

architekturakrajobrazu.up.wroc.pl/2011/20-2011/68-1-2011

architekturakrajobrazu.up.wroc.pl/2012/21-2012/76-4-2012



Roots 3:1 — Access for all: Problems and Solutions Beyond the garden path — an introduction to access and inclusion for people of all abilities
Korzenie 3:1 — Dostgp dla wszystkich: Problemy i rozwigzania Poza Scietkami— wprowadzenie do dostgpnosci i inkluzji 0s6b z réinymi
(nie)sprawnosciami

Marcus Ormerod and Jane McCleave, University of Salford, UK

bgci.org/files/Worldwide/Education/communitiesIN/Growing%20a%20social%20role_%20A%20manual%20for%20Gardens-1.pdf
botanikos-sodai.lt/en/10-tajame-bgci-kongrese-demesys-gamtai-mieste

bgci.org/education/1630/
sensorytrust.org.uk
accesscode.info
cae.org.uk

drc-gb.org
inclusive-design.it
openspace.eca.ac.uk
rnid.org.uk

thrive.org.uk

BOTANICAL GARDEN: COME IN!

OGROD BOTANICZNY: WEJDZ!

Osoby o specjalnych potrzebach w ogrodach botanicznych
Metodologia

Zespol autorow:
Praski Ogroéd Botaniczny, Czechy
Amalie Balastikova, Tomas Kebert, Klara Lorencova, Eva Novozamska, Lenka Prokopova, Jarmila Skruzn4, Iva Vilhumova

Ograéd Botaniczny w Géteborgu, Szwecja
Kennert Danielsson, Helen Ekvall, Eva-Lena Larsson, Karen Otto

Ogroéd Botaniczny Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Polska
Alicja Kolasinska, Roksana Lubkowska, Joanna Markiewicz

Wegierskie Stowarzyszenie Arboretow i Ogrodow Botanicznych
Aniké Gal-Bélteki, Antal Radvéanszky, Zsuzsa Szendi, Vince Zsigmond

Redaktor naczelny: Jarmila Skruzna

Ekspertyza: Pavlina Sumnikova

Tlumaczenie: Amalie Balastikova

Korekty, konsultacja: Daniela Pafizkova

Grafika i sklad: Vladimir Vesely

lHustracje: Vladimir Vesely, Lucie Martiskova — 4, 57
Autorzy zdje¢ (podane numery stron dotycza wersji w jezyku angielskim):
AB Amalie Balastikova — 14, 17, 30, 38, 50, 59, 63, 84
AlV Personal archive of Iva Vilhumova — 19, 20

DG Daniel Gillbert — 77

ES Ellinor Smederdd — 25

EV Eva Vitova — 40, 65

HE Helen Ekvall - 79, 79

HF Hegyi Flstds — 83

IKHF  llona Kustanné Hegyi Fustds — 83

M Joanna Markiewicz - 67, 67, 67, 71, 71

JS Jarmila Skruzna — 18, 26

18 Jaroslav Skopek — 10

KH Kléara Hrda — 65

KL Klara Lorencova — 10, 13, 27, 28, 50, 51, 53, 58, 59
LE Lucia Escarate — 77

LM Lenka Mitrenga — 60

LP Lenka Prokopova — 24

MAF  Miskolc Autism Foundation — 43

MH Mats Havstrom — 2

ND Natalia Drozdowska — 73, 73

PBG Prague Botanical Garden archive — 36, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54
PF Pavel Florian — 45, 46, 51, 56, 58

PH Petr Hanzelka — 6, 32

RL Roksana Lubkowska — 75

SFC Szombathely Forestry Corporation archive — 81

TK Tomas Kebert — 50, 54, 56

TU Tamas Unger — 81

UDIRC Universal Design Information and Research Center — 21, 44
ZP Zbysek Podrazsky — 61

ZA Zampach Arboretum archive — 67

Naklad: 400
Wydanie pierwsze
Wydane przez: Praski Ogréd Botaniczny, 2019

ISBN 978-80-88312-02-4



